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Presentacion

Al concluir el primer aiio de trabajo a la cabeza de la Direccion de la
Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda. “COTEOR LTDA.” el Consejo
de Administracion, en cumplimiento a disposiciones contenidas en el Estatuto
Organico Art. 58° Inciso o) y Art. 44° Inciso a) presenta a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria de Socios, el informe de actividades y los Estados
Financieros por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2017 con Dictamen
de Auditoria Externa.

Este informe ha sido elaborado en un recuento de las actividades mds
importantes encaradas por el Consejo de Administracion que tuvieron impacto
en los servicios como en los resultados globales de la Cooperativa como
proveedora de servicios de telecomunicaciones; los datos y valores se sustentan
en la informacion producida en las unidades Técnicas y Administrativas de la
Cooperativa, utilizando un enfoque de exposicion de las acciones administrativas,
actividades relacionadas con los servicios y posteriormente un recuento de la
realidad de la Cooperativa en cifras con datos economico financieros de forma
comparativa con gestiones pasadas.

Un informe Memoria de esta naturaleza, no podria dejar de lado la
presentacion de los Estados Financieros conforme normas contables establecidas
por la ATT, es asi que se incorpora en la pare final el Dictamen de Auditores
Independientes y la exposicion del Estado de Situacion Patrimonial, Estado de
Resultados, Estado de flujo de Efectivo y Estado de Evolucion Patrimonial de la
Cooperativa, con cuya informacion consideramos que los socios podran tener
una vision clara, precisa y iitil de la realidad de nuestra querida Cooperativa.

Convencidos de que las actividades, proyectos y objetivos alcanzados en
el 2017, tuvieron el apoyo de todos los socios y el trabajo de sus funcionarios
técnicos y administrativos, manifestamos a través de éste documento, nuestro
agradecimiento a todos ellos, con el compromiso de seguir trabajando en beneficio
de la colectividad.
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INFORME DEL )
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Hermanas y hermanos de nuestra querida Cooperativa.

Posterior a las elecciones y posesion en fecha 30 de diciembre de 2016, asumimos funciones para encaminar
a nuestra Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda., en el rumbo del desarrollo y progreso, partiendo de
la filosofia y los principios fundados en el cooperativismo y del trabajo transparante, participativo y eficiente.

Al cumplir un afio de gestién, al 31 de diciembre de 2017, consideramos habernos desempefiado con alto
sentido de responsabilidad, dedicacion y perseverancia, con todos los que componen la familia de Coteor Ltda.,
ese esfuerzo se refleja en las metas y objetivos alcanzados, que se patentizan en los resultados de los estados
financieros de la gestion, expuesto en la presente Memoria Anual, como también en las actividades que se
cumplieron en los servicios que presta la Cooperativa, que de manera explicita se expone.

Consecuentes con la responsabilidad administrativa, la Cooperativa ha realizado el mayor de los esfuerzos en
cuanto a la racionalizacion de los gastos, optimizacién de inversiones y minima exposicion a riesgos financieros,
es por ello que en la gestidon 2017, bajamos el déficit a (-13.714.724,61), disminuyendo este en mas de 1 millon
de bolivianos respecto a los resultados del 2016, equivalente a una mejora del 7%.

Creemos firmemente, que el modelo cooperativista de Coteor Ltda., a la luz de sus resultados de gestion,
es un modelo que hay que mejorar y sistematizar para que de esa forma se logre en el corto plazo superar las
deficiencias que se encontraron en este primer afio de labor.

Las actividades administrativas, que llevamos adelante fueron: “Plan de accion para el desarrollo institucional”
de Coteor Ltda. a través de un seminario taller; posterior a ello y para iniciar los trabajos delineados, en Asamblea
General Ordinaria de socios, se aprobé el Plan Operativo Anual 2017, de igual forma se realizé la suscripcion
del contrato de seguros generales con la Compafiia BISA de Seguros y Reaseguros, asi también se ejecutd
en el Programa de Asistencia Social Solidaria la cancelacion de la primera cuota por fallecimientos acaecidos
en la gestion 2009 a 2016, a principios del segundo semestre se declaré amnistia para la regularizacion de
contratos de aportacion telefénica en mora, de la misma manera se determin6 amnistia para la regularizacion y
actualizacion de registros de asociados para la actualizacion en el registro estatal de cooperativas.

En el servicio de televisidon por cable informamos a los asociados, en su debida oportunidad, que ante los
desmesurados incrementos propuestos por la empresa Disney & ESPN Media Networks Latin América, se
procederia a la recision de contrato y suspensién de sefiales. Ante el conocimiento de que en la ciudad de Oruro
existia y existe instalaciones clandestinas que provocan degradacion de la calidad de la sefial de los usuarios
del servicio, se determind realizar una planificacion completa para la lucha frontal contra la pirateria de Tv cable,
la cual se inicié con una amnistia para la regularizacion de las conexiones ilegales clandestinas; continué con
la recodificacion y sistematizacion de la informacion del servicio, se trabajé en la inspeccion y verificacion de
instalaciones irregulares y se conformé brigadas de seguimiento y control de instalaciones de television por
cable; como resultado de estas actividades se alcanzo6 un crecimiento importante en el servicio de Tv cable.

~

En cuanto al servicio de internet, se realizé la ampliacion de los puertos ADSL y la compra de Modems ADSL Q
2+, se negocio en varias oportunidades la rebaja del precio por Mbps con la Emresa AXS Bolivia y se suscribio =z
la ampliacion de la vigencia del contrato en condiciones favorables para Coteor Ltda.; se firmé también convenio %
de apoyo con al Hermana Cooperativa de Cotas, en el marco de su politica de responsabilidad social, convenio <
interinstitucional que permitio la rebaja sustancial del precio de ancho de banda para el servico de internet, que ﬁv
entro en vigencia a mediados del mes de diciembre de 2017. Una vez consolidado el ancho de banda con las O
empresas AXS Bolivia y Cotas se duplicé el ancho de banda para los usuarios del servicio de internet en su E
DOBLE VELOCIDAD sin modificacion de las tarifas mensuales; por ultimo con las adquisiciones efectuadas >
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de puertos, médems y ancho de banda se lazé la promocion navidefia del servicio de internet con “instalacion
gratuita” ofertando servicios empaquetados de telefonia e internet, misma que tuvo una gran acogida.

En telefonia fija se realizaron regularmente las operaciones para la prestacion del servicio, su cumplio
con las metas de calidad y expansion establecidas en los contratos de concesion y se racionalizé el manejo
administrativo desde una éptica de optimizacion de costos.

Los desafios que tenemos por delante nos compromete a seguir avanzando en la innovacion permanente
para continuar a la vanguardia tecnoldgica, en pro de alcanzar alta calidad de nuestros servicios, excelencia en
la respuesta a las necesidades de nuestros asociados y capacidad de competir dentro un mercado cada vez
mas exigente.

En sintesis debemos sefialar que nuestra politica de trabajo seguira siendo austera en costos y ante todo
con transparencia, incrementar los ingresos optimizando al maximo el uso de la infraestructura existente,
fortalecimiento y crecimiento de los servicios de television por cable e internet ADSL principalmente, para
convertir a Coteor Ltda. en una organizacion sostenible capaz de generar resultados positivos.

Este resumen de las actividades més importantes realizadas en el 2017 se expone con mayor detalle en
las paginas de la presente Memoria, e incluye el Dictamen de Auditoria Externa con los Estados Financieros
practicados al 31 de diciembre de 2017.

Por todo lo expuesto, sentimos un gran orgullo, pues este trabajo de responsabilidad social, nos da la
oportunidad de ser parte activa de la sociedad, en procura de elevar la calidad de vida de nuestros asociadas
y asociados. Nuestra apuesta por el futuro es asumida con el desafio de transformar a la Cooperativa en una
entidad solida y pujante, desafio al cual les invito a sumarse, nutriendo con su apoyo nuestro trabajo, que tiene
como fundamento el desarrollo y progreso de esta prestigiosa institucion que es un icono del Departamento de
Oruro.

Finalmente queremos agradecer a las asociadas y asociados por la confianza depositada, para llevar adelante
los destinos de Coteor Ltda., a los Consejeros de Vigilancia, Planta Ejecutiva y a todos los trabajadores, una
especial mensién y agradecimiento a los funcionarios técnicos y administrativos que coadyuvaron con su trabajo
en el programa de lucha contra la pirateria y promocion navidefa de internet, quienes desplegaron su esfuerzo
desde tempranas horas de la mafana e hicieron posible alcanzar resultados favorables y alentadores en los
servicios de Tv cable e internet.

A todos ellos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Abg. Ferdinand Hjalmar Portillo Rojas
PRESIDENTE
CONSEJO DE ADMINISTRACION
COTEOR LTDA.

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
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PRESIDENTE
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VICE PRESIDENTE
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Dr. Jestis Maclovio Canaza Callapa
TESORERO
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Abg. Ferdinand Hjalmar Portillo Rojas

Dr. Omar Antonio Muriel Vasquez
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INFORME DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

Socios y socias de COTEOR Ltda:

El Consejo de Vigilancia de COTEOR Ltda., en el inicio de nuestra gestién publicamente se comprometié a trabajar
con honestidad, responsabilidad y total transparencia. Realizamos una gestion de pleno servicio en favor de los
intereses de COTEOR Ltda.

No estamos involucrados en ningun acto de corrupcion y trabajamos por la estabilidad laboral de los trabajadores de
COTEOR Ltda.

Cumpliendo nuestro Estatuto Organico y la Ley General de Cooperativas, ponemos a consideracion de Ustedes
nuestro Informe Anual 2017 debidamente fundamentado.

INTRODUCCION

El Consejo de Vigilancia del Cooperativa de Telecomunicaciones COTEOR Ltda. en uso de sus atribuciones conferidas
por el Estatuto Organico y la Ley de Cooperativas, pone a consideracion de los socios el presente informe de gestion
correspondiente al afo 2017.

El estilo y forma de gestion del Consejo de Administracion, restringen el trabajo de fiscalizacion del Consejo de
Vigilancia.

Pese a las restricciones sefialadas, el Consejo de Vigilancia esta cumpliendo su funcion de fiscalizacion, cuyo informe
se encuentra detallado en el presente documento.

La primera parte del presente informe se refiere a los problemas financieros estructurales de la Cooperativa y la
segunda parte a casos puntuales observados por el Consejo de Vigilancia.

1 PROBLEMAS FINANCIEROS ESTRUCTURALES

1.1 DEFICIT HISTORICO.
La Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda, desde la gestién 2011 arrastra déficits que amenazan con
una severa crisis a la misma.
Las memorias de las gestiones 2011, 2012, 2013, 2014 y los balances de los afios 2015 y 2016 confirman que
anualmente el déficit se mantiene en montos superiores a los 10 millones de Bolivianos.

1.2  Los costos de operacion superan a los ingresos
De acuerdo a la relacion histérica del 2011 al 2014, todos los ingresos de la Cooperativa no cubren los costos
de operacion (gastos mas inversion).
La relacion de Ingresos y Costos de Explotacion en ese lapso, en promedio, no supera el 85 %.
Esta relacion, negativa a la Cooperativa, estd provocada por una deficiente gestién técnica, financiera y
administrativa de las anteriores gestiones.

1.3  Debilidad de los estados financieros
En la Cooperativa, los Estados Financieros no son confiables, situacion que contribuye a la deficiente gestion
financiera en particular. Asimismo, los instrumentos de planeacién operativa y financiera son deficientes.
En el presupuesto ejecutado de la gestion 2017 al 30 de noviembre, se establece que en el Grupo 12011400000
Terminales Telefonicas asciende a la suma de Bs. 10.211.037 desagregados en Tarjeteros (magnética, chips)
Bs. 1.345.485, Teléfonos Publicos Monederos Bs. 6.222.600 y Cabinas Telefonicas Bs 2.642.952.
Por otra parte, en el Presupuesto Ejecutado de la gestidon y fecha sefalada alcanza la suma de 59 Millones
de Bolivianos y los ingresos proyectados para la misma gestion suman 79 Millones de Bolivianos. Queda
establecido, en consecuencia, la existencia de un déficit presupuestario.

1.4 PROBLEMAS PUNTUALES

141 RESCISION DE CONTRATO CON AXS
Gerencia General de COTEOR Ltda., por instrucciones del Consejo de Administracion, a través de la
nota CITE: EXT.DDE y MR N° 78/2017 de fecha 30 de noviembre de 2017, dirigida al Ing. Alcides Richard
Sandoval Krust, - Gerente General de la Empresa AXS, oficializaron la rescision del Contrato de prestacion
de servicios de acceso a Internet a COTEOR para dar vigencia a un contrato firmado con COTAS de Santa
Cruz, hecho que fue comunicado publicamente.

« AXS a través de la nota CITE: Leg. Reg. N° 238/2017 de fecha 8 de diciembre de 2017 (CARTA

MEMORIA ANUAL 2017
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NOTARIADA) acepto a COTEOR Ltda. la rescision del contrato.

* El consejo de Vigilancia observa que Gerencia General y el Consejo de Administracion no haya revisado
lo que establece el numeral 3.2 de la clausula tercera del contrato para rescindir el contrato con AXS.

« Segun AXS para que dicha rescision tenga efecto, COTEOR Ltda. debe pagar a AXS Bs. 4.453.878
(cuatro millones cuatrocientos cincuenta a tres mil ochocientos setenta y ocho 00/100 bolivianos).

* Alafecha no tenemos informacion si el Consejo de Administracion y Gerencia General solucionaron este
problema. El caso es manejado con reserva a ese nivel.

1.4.2 SALON DE EVENTOS

» Apesar del veto del Consejo de Vigilancia al Consejo de Administracion, el mismo, a través de un proceso
de licitacion, dispuso su alquiler al ciudadano Henry Baldemar Sauce Juchazara por un monto mensual de
Bs. 21.000.

* En 11 meses de arrendamiento, el adjudicatario pago la suma de 27.840, equivalente a algo mas de un
mes de alquiler.
Asimismo, los gastos de agua potable y energia eléctrica fueron cubiertos por la Cooperativa.

* En resguardo del patrimonio de COTEOR Ltda., el Consejo de Vigilancia ha exigido a su similar de
Administracion, la rescision inmediata del contrato.
El Consejo de Administracion, sin embargo de recomendaciones del Consejo de Vigilancia, concilié con el
arrendatario en términos perjudiciales para la Cooperativa.

+ Alafecha se desconoce al responsable de la administracion del salon. Asimismo se desconoce el Banco
y Numero de Cuenta habilitada para el depodsito de los alquileres.

143 IMPRESION GUIA TELEFONICA 2017
El costo de impresiéon de la Guia Telefonica 2017, ascendié la suma de 958.300 Bs. Adjudicada a la
Imprenta Tupac Katari de la ciudad de Sucre.

« Sin embargo, la Guia Telefénica 2017 entregada por la mencionada imprenta a la Cooperativa no cumplié
los términos de referencia de la misma. Se ha establecido que en la totalidad de ejemplares existe una
diferencia de 1.960.000 paginas (1.680.00 full color de las paginas amarillas y 280.000 de paginas verdes)
que no fueron consideradas por el Consejo de Administracion para su respectivo pago.

» Establecidas estas deficiencias, el Consejo de Administracion recupero, tan solo, la suma de 35.000 Bs.
en un acto de conciliacién exigida por el Consejo de Vigilancia.

1.4.4 VETO A ADQUISICION DE MODEMS Y PUERTOS

* La determinacion del Consejo de Administracion de adquirir 2.544 puertos para el servicio de INTERNET
fue vetada por el consejo de Vigilancia, apoyada por el Sindicato de Trabajadores de COTEOR Ltda.

» Através de la Resolucion del Consejo de Vigilancia N° 04/2017 de fecha 22 de septiembre 2017 se vetd
esa adquisicion por las siguientes causas:
* Ausencia total del Pliego de especificaciones
» Ausencia total del acta de apertura del sobre “A” e inexistencia del informe de evaluacién del mismo.
* Ausencia total del Sobre “B” (propuesta econémica)
* Ausencia de nota de adjudicacion a la empresa adjudicataria (Empresa de Sistemas Inteligentes).

* Lo sefialado establece el incumplimiento al Reglamento de Adquisicion de Bienes y Contratacién de
Servicios de COTEOR Ltda.

» El Consejo de Administracion sin considerar las observaciones procedié a la adquisicion de equipos

1.4.5 INSPECCIONES A INSTALACIONES DE COTEOR LTDA.

» ElConsejo de Vigilancia en inspecciones realizadas establecio el deterioro y falta de mantenimiento de las
instalaciones de COTEOR Ltda. (Unidades Remotas) y otras.

» Evidenciamos que las instalaciones de Caracollo, Challapata, Huanuni y Orinoca del area rural y las
instalaciones de la ciudad presentan graves dafios en su infraestructura.

* La infraestructura de COTEOR Ltda. requiere un programa urgente de mantenimiento y refaccion de la
infraestructura de la Cooperativa. Considerando el estado lamentable de abandono en que se encuentran
recomendamos al Consejo de Administracion y Gerencia General se adopten medidas para proceder a la
refaccion inmediata.

NES ORURO LTDA.

~
)

OOPERATIVA DE TELECOMUNICACIC

1.4.6 AUDITORIA PROYECTO WIMAX
» El proyecto de Provision instalacion, prueba y puesta en servicio de equipos y tarjetas para ampliar 2.544
puertos ADSL +2 en las plataformas de acceso para el servicio de internet de COTEOR Ltda. a solicitud
del Consejo de Vigilancia fue sujeto de auditoria especial a cargo de la Empresa Auditores Integrados GL
Srl. Regentada por el Mgr. Jaime Gutiérrez Rios.
El informe final de la mencionada auditoria fue entregado al Consejo de Administracion en el mes de
septiembre de 2.017, pese a que, por disposicion del Art.45, Inciso (g, (h e (i del Reglamento de la Ley de

s
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Cooperativas y Art. 70 del Estatuto de COTEOR Ltda. debia ser entregada al Comité de Vigilancia.

» El proyecto fue programado y ejecutado sin tener licencia de la ATT, requisito indispensable para el
funcionamiento del Wi Max, con una inversion de aproximadamente Bs. 13.000.000.

* El sistema Wi Max en 5 anos de funcionamiento no ha recuperado la inversion de la Cooperativa, debido
a deficiencias técnicas originadas en la adquisicion del equipo.

* Socios de COTEOR Ltda. observaron el sugestivo viaje a la China de los Consejeros de Administracion y
Vigilancia que ejecutaron ese proyecto. ¢ El viaje fue pagado por la empresa HUAWEI?.

1.4.7 INVENTARIO A ALMACENES GENERALES DE COTEOR LTDA.

* El Consejo de Vigilancia, después de 12 afos posibilitd la realizacion de un inventario de Almacenes
Generales de COTEOR Ltda. y Sub almacenes.

» Este trabajo fue realizado en coordinacién con Gerencia Administrativa y Financiera y con Auditoria Interna
de COTEOR Ltda.

* El trabajo de inventario determind que Almacenes Generales existe un faltante que alcanza
aproximadamente a 2 millones de bolivianos.

« El informe de inventariacion fue entregado al Consejo de Administracion en septiembre de 2017, pese a
ello el mismo no dispuso el proceso administrativo correspondiente para establecer responsabilidades.

1.4.8 FONDO DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA
En el inicio de nuestra gestion la primer preocupacion fue la de posibilitar el reinicio de la cancelacion del
Fondo Social Solidario.

* Inicialmente solicitamos informe detallado de la lista de beneficiarios que recibieron ese beneficio. Ese
informe recibimos el 7 de abril de 2017.

* En ese informe se evidencia que algunos familiares de socios que fallecieron, con trafico de influencias
lograron cobrar los $us 1.000 y los socios humildes peregrinaron para recibir solo $us 500 y en algunos
casos solo $us 250.

* A través de nuestras gestiones y notas enviadas al Consejo de Administracion logramos que los
beneficiarios o herederos reciban la primera cuota de $us 500.

» Exigiremos se efectue una auditoria para establecer montos utilizados y recaudados para el pago de este
beneficio.

¢, COTEOR UNA AGENCIA DE EMPLEOS?

La Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro Ltda.(COTEOR Ltda.), fue convertida en una agencia de empleos durante
las gestiones comprendidas entre 2008 a 2016 porque los consejeros de Administracion y Vigilancia, posibilitaron que
112 personas, entre sus allegados y familiares, ingresen a planilla regular provocando una asfixia presupuestaria en
la planilla de sueldos y salarios.

En la gestion del Presidente del Consejo de Administracion Gabriel Demian Abasto Argote, ingresaron a planillas
regulares de COTEOR Ltda. 43 nuevos trabajadores.

En la gestion administrativa de José Luis Lafuente Pinaya, ingresaron a COTEOR Ltda. como trabajadores regulares
22 personas.

Durante la gestion de Oscar Paulino Condori Chambi ingresaron a planillas regulares de COTEOR Ltda. 33 personas.
En la gestion de Marcelo Cortez Gutiérrez ingresaron a planilla regular de la cooperativa telefénica 8 personas.

En la presente gestion administrativa de Hjalmar Portillo Rojas, ingresaron a COTEOR Ltda. 14 trabajadores con
contratos y 9 personas como consultores. Actualmente COTEOR Ltda. tiene 215 trabajadores regulares y 23
contratistas-consultores.

AUDITORIAS EXTERNAS POR TRES OBRAS OBSERVADAS
El Consejo de Vigilancia en su labor de fiscalizacion y control de la administracion de COTEOR Ltda., en el inicio de
su gestion, dispuso se efectuen procesos de auditorias especiales externas para establecer y respaldar el uso eficaz,
eficiente y econdémico de los recursos de propiedad de esta empresa.

» Auditoria especial técnica, econdémica, juridica de la construccion del Salon de Eventos de COTEOR Ltda.

Gestion 2013 =

» Auditoria especial técnica, econdmica, juridica de la provision, instalacion, pruebas y puesta en marcha del [

servicio del sistema inalambrico para la red de telecomunicaciones de COTEOR Ltda. Gestion 2011 =z

» Auditoria especial técnica, econdmica, juridica de la provision, instalacion, pruebas y puestas en servicio %

de equipos, materiales y accesorios destinados a la digitalizacion de sefales de televisiéon por cable de <

COTEOR Ltda. Gestion 2014. ﬁv
RETENCION ILICITA DE RECURSOS ECONOMICOS E
En la gestion de Marcelo Cortez Gutiérrez, Presidente Consejo de Administracién, en fecha 28 de agosto 2015, S
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el trabajador Enrique Rojas Mendoza, Supervisor de obras Civiles recibié un monto de Bs. 95.196.33 con cargo a
rendicién de cuentas para remodelar bafios higiénicos (planta baja) de REDES.

La remodelacién no fue ejecutada y el dinero en forma ilicita y abusiva fue retenido por el trabajador por mas de UN
ANO. Ese monto de dinero fue devuelto a COTEORLtda. en fecha 3 de agosto 2016 a través de un depdsito bancario
BMSC.

El caso fue comunicado a Gerencia General para que Asesoria Legal de COTEORLtda. inicie el proceso Administrativo.

AUDITORIAS INTERNAS

En nuestra labor de fiscalizacion el Consejo de Vigilancia dispuso que Auditoria Interna de COTEOR Ltda., efectie
5 auditorias internas por la entrega de recursos econdémicos con cargo a rendicién de cuentas a ex Consejeros,
empleados y a trabajadores para la adquisicion de bienes, equipos y para obras civiles.

Para ejecutar obras civiles el trabajador Enrique Rojas Mendoza, Supervisor de Obras Civiles, en el periodo
comprendido entre el 20-5-2011 al 28-8-2015 recibié un monto de Bs. 2.790.559.

El trabajo de Gabinete de Auditoria Interna fue concluido en junio de 2017 y desde esa fecha el Consejo de
Administracion no procede a la contrataciéon de un perito solicitado por el Consejo de Vigilancia, en forma reiterativa,
para verificar las obras causando perjuicios a la labor de fiscalizacién y provocando dafios a COTEOR Ltda.

ROBO EN ALMACENES GENERALES

Denunciamos a los socios y socias que en la gestion 2017 Almacenes Generales de COTEOR Ltda. sufrié robos de
rollos de cable, aceites para motorizados, cinturones de seguridad, auriculares, impresoras y otros.

En inspecciones realizadas verificamos que las puertas de ingreso a los ambientes de Almacenes Generales no
presentaban signos de violencia.

En su debida oportunidad informamos estos casos al Consejo de Administracion y a Gerencia General para que se
denuncien e investiguen estos hechos delictivos. A la fecha desconocemos el estado actual de las investigaciones.

AGRADECIMIENTO

Por nuestra vocacion de servicio y por el agradecimiento a la confianza depositada por los socios y socias en nuestras
personas, estamos cumpliendo un trabajo transparente, honesto, ético y moral. Realizamos todos los esfuerzos
necesarios para evitar actos ilicitos que dafian a COTEOR Ltda.

Ala magna Asamblea General de socios y socias de COTEOR Ltda., hacemos conocer que sufrimos la obstaculizacién
a nuestras funciones porque se nos niega al acceso directo e irrestricto para solicitar informacién como establece la
norma legal (Estatuto Organico de COTEOR y Ley 356).

Solicitamos el apoyo de los socios y socias para seguir luchando contra la CORRUPCION.

Gracias.
CONSEJO DE VIGILANCIA COTEOR LTDA.
Sra. Sonia J. Saavedra Dalenz de Alave Pdsta. Juan R. Laura Andrade
PRESIDENTA VICEPRESIDENTE
Dr. Uziel E. Garcia Vasquez Dr. Vladimir C. Arce Barrenechea
SECRETARIO VOCAL

Dr. Marcelo I. Fernandez Burgoa
VOCAL
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INFORME DE
GERENCIA GENERAL

A las asociadas y asociados de COTEOR LTDA.

Cumplo en elevar a conocimiento y consideracion de ustedes, en mi condicién de Gerente General de la Cooperativa
de Telecomunicaciones Oruro Ltda., el informe de actividades operativas y administrativas que sintetizan el esfuerzo
la dedicacion y diligencia de ejecutivos, técnicos y funcionarios administrativos, asi como los resultados alcanzados,
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017.

Las paginas de la presente memoria resumen las actividades ejecutadas cumplidas sobre las politicas institucionales
fijadas por el Consejo de Administracion que estuvieron sustentadas en pilares como: Mejorar la situacion econémica
financiera, mejorar la calidad de los servicios, reorganizacion y modernizacién administrativa, capacitacién y desarrollo
de los recursos humanos.

Las primeras actividades durante la presente gestion estuvieron dirigidas a efectuar un diagnéstico de la situacion
de la Cooperativa en el area técnica, administrativa y comercial que culminaron con la realizacién de un Taller de
“PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLLO INSTITUCIONAL”, que sefialé los aspectos mas importantes que
deberian ser encarados en el corto y mediano plazo tanto en el area administrativa como técnica de los diferentes
servicios; con dicha informacion se elabor6 y reformulé el Plan Operativo Anual y los presupuestos de Operacién e
Inversién, mismos que fueron aprobados en Asamblea General Ordinaria de socios de fecha 12 de Abril de 2017.

En las actividades comerciales relacionadas a la prestacion del servicio local de telecomunicaciones se muestra un
descenso en la cantidad de usuarios de 42.649 lineas telefonicas en servicio a 41.710 que representa una disminucion
del 4%, situacion que continta siendo preocupaciéon permanente de los consejeros, ejecutivos y trabajadores de la
Cooperativa. En el servicio de Internet, bajo los lineamientos del Consejo de Administracién se procedié a realizar una
serie de actividades con la finalidad de potenciar el servicio y hacer frente a la competencia, inicialmente se elevo la
capacidad técnica en la red de distribucion, con la incorporacion de 2.544 nuevos puertos ADSL, se adquirieron 1.500
modems ADSL 2+ marca Zyxel y se negocio el incremento de ancho de banda en varias oportunidades durante el afio,
con las empresas proveedoras de acceso internacional como Entel, Axs y Cotas, a principios de la gestiéon se contaba
con 1.400 Mbps y se concluyé a finales del 2017 con una cantidad de 4.600 Mbps de ancho de banda, con una rebaja
en su precio unitario de mas del 60%, todas estas acciones nos permitieron mejorar la velocidad del servicio de
Internet, duplicar el ancho de banda a los usuarios finales, manteniendo el precio por el servicio y lanzar en el mes de
diciembre una campafa navidefia que logré adscribir nuevos usuarios a internet; los resultados logrados en términos
comerciales llegaron a 583 nuevos usuarios en las diferentes modalidades ADSL y Wi max, al cierre del 2017 se
cuenta con un total de 6.950 usuarios de internet que representa un crecimiento del 9% en usuarios respecto al 2016.

En el servicio de Television por cable se ejecutaron politicas dirigidas a erradicar la pirateria externa de la red
HFC (Hibrida de fibra 6ptica y cable coaxial) e interna en los domicilios de los usuarios, inicialmente el Consejo de
Administracién determino un periodo de amnistia para dar oportunidad a los socios y usuarios a regularizar sus
instalaciones, posteriormente se organizé un equipo de trabajadores técnicos y administrativos que efectuaron una
codificacion de los nodos, manzanos y Taps tanto en planos como fisicamente en la red de television por cable de la
ciudad de Oruro, seguidamente se conformo brigadas de control técnico que realizaron visitas a los domicilios de los

~

abonados para corroborar datos técnicos y proceder al colocado de una placa de identificacion en cada boca de Tap; =
como resultado de este trabajo se alcanzo a verificar 28 nodos, 3.601 manzanos, 3.614 Tap’s y mas de 29.898 bocas; S
Los resultados comerciales al finalizar la gestiéon muestran un crecimiento del 10% en la cantidad de usuarios finales <
respecto al afo anterior. <Z[
Con referencia al trabajo operativo cotidiano, los funcionarios técnicos y administrativos enmarcaron sus actividades <
con el objetivo de cumplir los trabajos solicitados dentro los parametros de calidad establecidos por la ATT. En los Q
tres servicios telefonia, internet y television por cable. En telefonia local se realizaron mas de 6.500 actividades entre E
instalaciones de origen, traslados, bloqueos rehabilitaciones y otros; en el servicio de Internet la cantidad de trabajos >

I5
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superaron los 2.300 y en el servicio de Television por cable se realizaron cerca de 12.000 ordenes de trabajo, también
se realizaron otras actividades de menor impacto en otros servicios como alquiler de circuitos y telefonia publica.

Estando en plena vigencia los contratos de concesion suscritos en el afio 1.996, la cooperativa debe cumplir con
las metas de calidad y expansion en el servicio local, es asi que durante el 2017 se ha cumplido todas las metas de
expansion habiendo realizado los trabajos de instalacién de origen en un tiempo promedio inferior a las 72 horas en
mas del 80% de las solicitudes; y en metas de calidad de servicio como “Respuesta del Operador” informaciones 104
y reclamos 101 con un valor superior al 90% en menos de 10 segundos; en el area técnica relacionada a las centrales
de conmutacién los indices fueron superados ampliamente, no obstante todavia estan sujetos a verificacion y auditoria
por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes. ATT.

En el ambito econdmico y financiero, los resultados obtenidos son todavia exiguos pero alentadores, que muestran
mejoras, pese a la realidad de un mercado estrecho y altamente competitivo, se debe poner de relieve que las mejoras
logradas es el resultado de la aplicacion de politicas de austeridad en los gastos, en el marco del cumplimiento de las
disposiciones legales como el incremento salarial, que representa una de las partidas de mayor impacto en costos y
que no puede ser soslayada; por otra parte en la medida que nos permitid la capacidad técnica y la demanda, se ha
elevado los ingresos en casi todos los servicios.

En los servicios de telefonia que incluyen a telefonia fija local, telefonia publica, larga distancia, interconexion,
etc. se ha disminuido el déficit en Bs 1,5 millones que representa un 14%; en television por cable se ha incrementado
los ingresos en mas de Bs 2,2 millones y se ha disminuido el gasto en alrededor de Bs 600.000 producto de la
racionalizacion de contratos de sefales de television internacional como Espn y Disney, su resultado final sigue siendo
deficitario en Bs 1,6 millones (50% de disminucion frente al 2016) pero se espera alcanzar el equilibrio en la gestion
2018; el servicio de internet ha tenido un comportamiento estacionario en el 2017 la diferencia entre la cantidad de
usuarios que ingresaron respecto a la cantidad de salidas del servicio, dej6 un valor positivo de 592 usuarios que
permitieron elevar los ingresos en Bs 0,47 millones, los egresos también tuvieron un incremento respecto al afio
anterior por la duplicidad del ancho de banda internacional, pero finalmente se logré disminuir el déficit en mas de
Bs 200.000 que representa un 6% aproximadamente de mejora respecto al 2016; se prevé que las posibilidades de
crecimiento de este servicio es aun favorable para la cooperativa y se espera que para finales del 2018 se logre un
servicio equilibrado.

Finalmente, la exposicion de resultados del Balance General, como del Estado de Resultados muestran
favorablemente una mejora significativa en la mayor parte de sus partidas, un aspecto importante que debe destacarse
es el resultado de gestion que arroja una disminucion del déficit de Bs -14.803.263,15 en el 2016 a Bs -13.714.724,61
para el 2017, un 7% de mejora, que en valores monetarios representa mas de Bs 1.088.000 y sintetiza el esfuerzo y
compromiso de los ejecutivos y Consejeros de la Cooperativa por recuperar su salud econémica; toda esta informacion
viene respaldada por un Dictamen de Auditoria Externa, que expresa la razonabilidad de la exposicion de los estados
financieros al cierre del gjercicio.

Al finalizar, manifiesto mi compromiso de seguir trabajando en beneficio de la Cooperativa, agradeciendo el apoyo
y la confianza depositada en mi persona.

NES ORURO LTDA.

~
)

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIC

Lic. Christian Ortega Alvarez
GERENTE GENERAL a.i.
COTEOR LTDA.




COTEOR LTDA.
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Lic. Crhistian Ortega Alvarez
GERENTE GENERAL

MSc. Lic. Simén Edgar Ramos Gemio
GERENTE ECONOMICO FINANCIERO

Abg. David R. Iquise Calizaya
ASESOR LEGAL

Tec. Huascar A. Garcia Ocana
GERENTE TECNICO

Lic. Waldo Lépez Colque
AUDITOR INTERNO
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

En Magna Asamblea Extraordinaria de Socios, el 30 de de diciembre de 2016 fuimos posesionados como
nuevos Consejeros de Administracion y Vigilancia por el periodo 2017-2018, asumiendo con el Consejo de
Administracion la responsabilidad de manejar el nivel superior de administracion y representarla en el marco del
respeto de las disposiciones legales y estatutarias el Consejo de Vigilancia la responsabilidad de la fiscalizacion,
control y supervision del correcto funcionamiento administrativo de Coteor Ltda.; esta Asamblea fue llevada
a cabo con la presencia de los asociados de la Cooperativa de la Cooperativa de Telecomunicaciones Oruro
Ltda., del Gerente General de FECOTEL, la Presidenta del Tribunal electoral Departamental de Oruro, y la
Confederacion Nacional de Cooperativas de Bolivia,

En esa oportunidad manifestamos nuestro compromiso con las asociadas y asociados de cumplir nuestras
actividades con la mas absoluta transparencia en pos de lograr la disminucion del déficit a través de mejoras
en los resultados operativos, mejor atencion de servicios para nuestros asociados y alcanzar en dos afios la
transformacion de la cooperativa en una organizacion sélida y sostenible en el tiempo.

Durante el primer afio, que nos correspondié desempefar nuestras actividades, creemos haber dado los
primeros pasos para transformar la institucion cooperativa, con miras a la obtencién de los objetivos trazados,
Cuyo resumen se presenta a continuacion:

CURSO TALLER
“PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL"
DE COTEOR LTDA.
COT=WR... Después de muchos afios de vida institucional,
T\bigita/HD con la participacion de trabajadores, planta ejecutiva,

sindicato de trabajadores y consejeros, a iniciativa
del Consejo de Administracion de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Oruro Ltda., se llevo adelante el
1er. Curso Taller de Plan de Accién para el Desarrollo
Institucional de Coteor Ltda. los dias 28 y 29 de
marzo, bajo la direccion del consultor independiente:
Msc. Ing. José Luis Llanos Rocha.

precio
& canales|if”

El taller tuvo como objetivo el de realizar
un diagnostico, identificacion de problemas,
necesidades y proponer politicas y estrategias de
fortalecimiento para la Cooperativa, con una vision hacia el 2020. Durante el taller se formaron mesas de trabajo
comprendidas en 6 ejes tematicos: A) Nodos de Red y Transmision, B) Red de Acceso (Planta Externa), C)
Operaciones con Clientes, D) Administraciéon y Finanzas, E) Metas de Calidad y Expansion F) Fortalecimiento
y Modernizacion Institucional, en cada una
de ellas los trabajadores contribuyeron de
acuerdo a su area laboral y experiencia.

Las conclusiones mas importantes del
Taller se resumen en: A) Las centrales |
NGN de telefonia requieren mantenimiento
preventivo y seguimiento permanente; el
nodo de internet debe ser potencializado
y mejorado con la renovacion de equipos,
incorporacion de equipos cache y el
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incremento de ancho de banda, para elevar la velocidad del usuario final; en la cabecera de television por
cable debe realizarse mantenimiento y verificacion de cumplimiento de parametros técnicos de los canales
locales B) Se identificaron deficiencias técnicas en la red HFC y la red de telefonia, debiendo implementarse
proyectos de reingenieria y redisefio de la red HFC y soluciones técnicas inmediatas para prestar servicios de
triple play sobre red de fibra 6ptica. C) En las Operaciones con clientes, no se presenta una atencién adecuada
a los socios y usuarios; existe la necesidad urgente de adecuar los sistemas administrativos y comerciales
para una mejor atencion en los tramites internos. D) Se ratificé que la Cooperativa se encuentra con una mala
salud financiera y econémica debido principalmente a los altos costos de operacién y la aplicaciéon social de
tarifas bajas, por ello se plante6 el analisis y el estudio del sistema tarifario acorde a la realidad del mercado, la
competencia y los costos que implica su prestacion; también se recomendd implementar politicas de austeridad
y control de gastos para disminuir el déficit. E) Regularmente la Cooperativa cumple con las metas de calidad
y expansion establecidas por la ATT, no obstante se debe alcanzar mayor eficacia y efectividad, para evitar
sanciones y mejorar la calidad del servicio al usuario. F) La mesa de trabajo de modernizacion y desarrollo
institucional llegd a la conclusién de que la Cooperativa requiere de forma inmediata la aplicaciéon de un proceso
de reorganizacion administrativa; actualizacion de los manuales de funciones y procedimientos; actualizacion de
las normas y reglamentos internos en concordancia con disposiciones legales; hacer mas agiles y livianos los
procesos administrativos y responder de manera inmediata a las necesidades y requerimientos de los socios y
usuarios de forma efectiva en todas sus areas funcionales.

APROBACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

3

w—d

@)
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=

2 En fecha 12 de abril de 2017, el Consejo de Administracién y ejecutivos de la Cooperativa presentaron a la
f Asamblea General Ordinaria de Socios el Plan Operativo Anual y Presupuesto de Inversiones gestion 2017, que
;J luego de un amplio analisis, discusion y observaciones fue aprobado por mayoria de los socios asistentes.

i En Presidente el Consejo de Administracion Abg. Hjalmar Portillo Rojas, explicd el Plan Estratégico
% Institucional para llevar adelante el Plan Operativo Anual 2017, cuyos ejes estratégicos surgieron del taller Plan
> de Accion para el Desarrollo Institucional A) Sustentabilidad financiera, B) Gestion de calidad del servicio, C)
8 Reestructuracion institucional, D) Gestion de Recursos Humanos, E) Gestion Institucional entre otros.

Ll

0 El Presupuesto de Operacion fue aprobado con un equilibrio entre ingresos y egresos en la suma de Bs 79,74
a millones que se requiere para su ejecucion sin déficit.

ié El presupuesto de Inversiones aprobado para el 2017, plante6 proyectos de fortalecimiento en los diferentes
< servicios, como: Proyecto de Redisefio y Reconstruccion de la Red HFC para Television por Cable (4 Nodos) con
L un costo de Bs. 3.500.000. Proyecto de Fortalecimiento y Modernizacion del Nodo de Internet con un costo de

Bs. 5.396.800. Proyecto de Ampliacion de Nodos de Acceso o Solucién Inalambrica para Telefonia e Internet con
un costo de Bs. 1.220.00. Proyecto de Sistema de Seguridad para Edificios de Coteor Ltda. con un costo de Bs.

N
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420.000. Proyecto de Servicio de Camaras de Seguridad para usuarios de internet con un costo de Bs. 800.00;
alcanzando la suma final de Bs. 11.336.800 inversidon que permitira mejorar los ingresos a corto y mediano plazo.

Las inversiones propias al giro de la empresa aprobadas, suman un total de Bs. 8.892.752 que representan
todas las inversiones permanentes en reposicion de vehiculos, herramientas, redes, equipos de medicion,
cables, postes y otros.

SUSCRIPCIﬁ!\I,DEL CONTRATO DE SEGUROS GENERALES
COMPANIA BISA DE SEGUROS Y REASEGUROS.

Ante la conclusion del Contrato de Seguros Generales de Coteor

Ltda. con la Cia. de Seguros La Boliviana Ciacruz y observando el \\,\v?
presupuesto aprobado de Bs 800.000 para el 2017, que ya planteaba \\/

una reduccion del 55% respecto a los costos anteriores; el Consejo \\\\//

de Administracion ordend la realizacion de un andlisis de activos P AT

que debian ingresar al seguro y se elaboré un listado ajustado a las B I S A
necesidades de la cooperativa para rebajar el capital asegurado, se SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

modificé el pliego de especificaciones y se ordend la Licitacion Publica
No. 12/2017, que dié como resultado la adjudicacion de la Compania BISA
de Seguros y Reaseguros S.A. por una prima anual de Bs 423.566,53 que constituye
una disminucién del 65% de los costos operativos de esta partida.

Es importante hacer referencia al precio inicialmente propuesto por la Compania BISA de Seguros y
Reaseguros S.A. en el proceso licitatorio, que fue de $us. 68.000 por afio, con rebajas por adjudicacion por
mayor tiempo; en ese sentido, realizadas las negociaciones se adjudico por un periodo de tres afos, obteniendo
una rebaja a la propuesta inicial de $us. 7.142.- /afio que representa un 10,5% de rebaja, logrando un ahorro
final anual de $us. 115.540,74 equivalente a Bs 804.163 respecto a costos de gestiones pasadas.

PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA
1. CANCELACION DE LA PRIMERA CUOTA A BENEFICIARIOS GESTION 2009 A 2016.

El Consejo de Administracién mediante aportes personales del 25% de sus dietas mensuales y los aportes
de Bs 2,00 mensual por socio de la Cooperativa, constituyé un fondo de reserva que permitio efectuar el pago
de una primera cuota a beneficiarios de socios de la Cooperativa fallecidos hasta el 31 de diciembre de 2016,
estableciendo un periodo de pago a partir del 23 de Julio al 24 de agosto de 2017, los resultados fueron los
siguientes:

2 ( able lo mejor >sté aqui

tu akance la mejor imagen
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Cantidad programada 425 denuncias
Carpetas observadas 24 denuncias
Atendidas con el pago de la primera 307 casos
cuota

Importe Pagado en Bs Bs 914.933,76
Importe Pagado (Equivalente en $us.) $us. 131.456

Cuadro N° 1

2. PAGO DE LA PRIMERA CUOTA DE ASISTENCIA SOCIAL SOLIDARIA FALLECIDOS DURANTE EL 2017

Continuando con la politica de cumplir los compromisos asumidos por la Cooperativa con sus asociados y
sus familias, se ordend la programacion del pago de la primera cuota, a los beneficiarios de socios fallecidos
durante el 2017, habiéndose alcanzado los siguientes datos al cierre del ejercicio.

1 Denuncias por fallecimiento durante la 175 casos
gestion 2017
2 Cantidad de casos programados para

su pago hasta el 31 de diciembre de

69 Beneficiarios

2017
3 Importe Pagado en Bs Bs 210.540
4 Importe Pagado (Equivalente en $us.) $us. 30.250

Cuadro N° 2

APORTACIONES TELEFONICAS EN CURSO DE PAGO

1. AMNISTIA PARALAREGULARIZACION DE CONTRATOS DE APORTACION TELEFONICA EN MORA.

Ante la existencia de una cantidad elevada de contratos de asociacién en curso de pago y en mora por mas
de un afo, el consejo de administracion decreto, como medida excepcional un periodo de amnistia para el pago
del capital pendiente, con la condonacion de intereses por mora y vencimiento del 24 de Julio al 23 de Agosto
de 2017, con la finalidad de otorgar a los suscriptores oportunidad de regularizar sus cuentas pendientes con la

Cooperativa, los resultados fueron los que se muestran en el siguiente cuadro:

No. Descripcion Cantidad
1 Contratos Regularizados 48 solicitudes
2 Capital Cancelado: $us. 23.438,81
3 Interés Cancelado $us. 571.24
4 Total Cobrado en la amnistia $us. 24.010,05
Cuadro N° 3
1 Cantidad de contratos suscritos y en 659 contratos
mora
2 Meses promedio de mora 54 meses
3 Capital suscrito: $us. 1.087.350
4 Capital Adeudado: $us. 786.541,74
5 Intereses corrientes en mora: $us. 141.589.72
6 Intereses penales por mora: $us. 162.854.07
7 Otros Intereses por vencimiento: $us. 301.053,53
8 Total de importe adeudado a la $us. 1.392.039,06
Cooperativa :
9 Capital Revertido a favor de la $us. 300.808,26
Cooperativa:

Cuadro N° 4
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2. REVERSION DE APORTACIONES EN MORA.

Pasado el periodo de amnistia determinado por el Consejo de Administracion, se procedié a dar cumplimiento
a los términos del contrato de asociacion, mediante la revisiéon de aportes de suscriptores de contratos de
asociacion incumplidos por mas de un afio, los valores finales para su registro contable son los siguientes:

REVERSION DE CONTRATOS DE ASOCIACION
(Expresado en Délares Americanos)

[l Total de importe
adeudado:

¥l Capital Revertido a favor

de la Cooperativa:

300.808,26;
18%

FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017

Grafico N° 1

REGULARIZACION Y ACTUALIZACION DE NOMINAS DE ASOCIADOS EN EL REGISTRO
ESTATAL DE COOPERATIVAS

1. AMINISTIA PARA LA REGULARIZACION Y ACTUALIZACION DE REGISTROS DE ASOCIADOS.

La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Cooperativas AFCOOP mediante Resolucién Administrativa
Regulatoria No. 005/2017 aprobé el procedimiento para la regularizaciéon y actualizacion de las néminas de
asociadas y asociados en el Registro Estatal de Cooperativas, en cuyo procedimiento determind que las
cooperativas deban presentar ante sus oficinas nominas de sus asociados hasta el 29 de Diciembre de 2017.

En ese sentido el Consejo de Administracién, con la finalidad de complementar los datos faltantes de los
asociados y regularizar la titularidad multiple a individual, decret6 un periodo de amnistia vigente desde el 15 de
noviembre al 12 de Diciembre de 2017:

PLAN TARIFARIO DE TRAMITES DE REGISTRO
No. DESCRIPCION TARIFA ACTUAL  TARIFA PERIODO

R.A. 138/2017 DE AMNISTIA

1.- Transferencia de Aportacion Telefonica
a un tercero o por sucesion Hereditaria 250 Bs.- 125 Bs.- N
2.- Transferencia de Contrato de Asociacion 120 Bs.- 60 Bs.- 8
3.- Tramite de Exclusion y/o rectificacion de nombre 120 Bs.- 60 Bs.- %
4 - Inclusion de ndmero de Cédula de Identidad 10 Bs.- 5 Bs.- <ZE
<
Cuadro N° 5 g
El plan tarifario autorizado para el periodo de amnistia de regularizacién de tramites relacionados con el E
registro de los certificados de aportacion, aplico la politica de rebaja del 50% de los precios establecidos. >
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No. Descripcion Cantidad
Némina de Asociadas y Asociados
1 de Personas Naturales con titularidad

individual al 31 de diciembre de 2016 20.572 Socios

Némina de Asociadas y Asociados de
2 Personas Juridicas al 31 de diciembre de

2016 1.810 Socios
Némina de Asociadas y Asociados con
3 Titularidad multiple (Varios nombres) al 31 .
de diciembre de 2016 4.629 Socios
4 Némina General de Asociadas y Asociados
de Coteor Ltda. al 31 de diciembre de 2016 27.011 Socios
Cuadro N° 6

Una vez aprobadas las listas por el Consejo de Administracion, en fecha 28 de Diciembre de 2017, fueron
presentadas las bases de datos de las asociadas y asociados para regularizar y actualizar las néminas en el
Registro Estatal de Cooperativas, cumpliendo de esta manera el Reglamento aprobado por la AFCOOP. Los
datos se detallan en el Cuadro N° 6.
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SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

1. RESCISION DE CONTRATO CON LA EMPRESA ESPN.

En fecha 31 de marzo de 2017, concluiria el contrato que
E vinculaba a la Cooperativa con la empresa Disney & ESPN Media
g \ Networks Latin América, para la recepcion del paquete de sefiales

E:?l—l Deng ; de television, entre las cuales se encontraban los canales: ESPN,
ESPN+, ESPN3, DISNEY CHANNEL, DISNEY XD, DISNEY

JUNIOR Y ESPNHD, ingresandose a un proceso de negociacion,
donde la Empresa ESPN & Disney pidieron que se renueve el

‘ contrato por dos afnos con un incremento escalonado que elevaba

E el precio unitario en 20% y 33% para el primer y segundo afio
P respectivamente; por su parte las senales de Disney fueron

ﬁ elevadas en un 14% y 21% para el mismo periodo, adicionalmente
solicitaron para todas las sefiales se eleven la cantidad de usuarios

(minimos garantizados) en un 11% para el primer afio y 10% para

el segundo afio, dando lugar a un precio final anual que superaba los $us. 396.600.- o su equivalente Bs
2.760.336,00/ano por autorizacién de retransmision de sefiales.

Ante los desmesurados incrementos anuales de 32% (1er. afio) y 60%, (2do. afio), respecto a las tarifas que
se pagaron hasta el mes de marzo/2017, El Consejo de Administracién vio por conveniente, dar por concluido
el contrato y no autorizar su renovacion, hasta que la empresa internacional, considere tarifas mas econdémicas
congruentes con la realidad de la economia local y nacional.

La decision fue comunicada, explicada y socializada a los usuarios del servicio de televisiéon por cable,
quienes manifestaron su asentimiento al entender la situacién econdmica del servicio de Television por Cable
y de la Cooperativa, mas aun cuando se conocia el ahorro en el presupuesto de la gestion 2017 que llegaria
a Bs 1.703.808.-; sin embargo, revelaron también su inquietud por la reposicion de éstas sefales, quedando
el compromiso del Consejo de Administracion de efectuar negociaciones en busca de una solucién a este
requerimiento.

2. LUCHA CONTRA LA PIRATERIA.

Uno de los males que aqueja al servicio de television
analdgica por cable es la pirateria interna y externa, que
provoca una serie de problemas como la disminucion
de calidad de la sefial en los domicilios de los usuarios,
la degradacién o disminucion de parametros aceptables
en la Red HFC vy las grandes pérdidas econémicas; que
por sus caracteristicas es facil de acceder y dificil de
detectar y detener.

Por la necesidad de disminuir o en su caso erradicar
la pirateria en el servicio de television por cable de Coteor Ltda., el Consejo de Administracion asumié medidas
inicialmente de persuasion y posteriormente acciones de coercion que se describen a continuacion:

21. AMNISTIA PARA LA REGULARIZACION DE INSTALACIONES CLANDESTINAS.

IA ANUAL 2017

—
JIX

Ante la proliferacion de reclamos y denuncias por instalaciones clandestinas - no autorizadas en la red HFC
del servicio de television por cable, el Consejo de Administracion de la Cooperativa, determind como medida
excepcional, mediante Resolucion Administrativa N° 47/2017, la amnistia para la regularizacion de instalaciones

MEMC
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indebidas o clandestinas del servicio de
television por cable por el lapso de 20 dias,
ampliado posteriormente mediante Resolucion
Administrativa N° 58/2017, hasta el 13 de junio
de 2017, debido a la gran afluencia de personas
que regularizaron sus instalaciones.

Los resultados obtenidos alcanzaron a:
1.322 nuevos contratos suscritos en ese
periodo, que representa un ingreso anual
promedio de Bs 1.665.720, alrededor de un 6%
de incremento en cantidad de usuarios.

2.2, RECODIFICACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE.

Con la participaciéon del personal técnico de las diferentes areas de la Cooperativa, se conformaron 30
cuadrillas de trabajo para la recodificacion, identificacion y pintado de datos en la ciudad de Oruro, habiendo
logrado sistematizar la informacion de la Red HFC en 28 nodos, 3.601 manzanos, 3.614 Taps y mas de 29.000
bocas de Tap, cuyos datos técnicos han sido introducidos a un sistema computarizado de manejo de informacion
técnica desarrollado para el efecto.

2.3. INSPECCION Y VERIFICACION DE INSTALACIONES IRREGULARES.

Culminada la amnistia para la regularizacion
de conexiones ilegales (clandestinas) del
servicio de television por cable, en el primer
dia de inspeccion se procedié al corte de 15
conexiones en domicilios que posiblemente
estarian recibiendo el servicio de manera ilegal,
otorgando 48 horas para presentar documentos
de descargo (factura actual de pago o contrato
de suscripcion del servicio).

Los equipos de trabajo de inspeccién en

g' sus primeros dias estuvieron conformados por

= tres técnicos, un abogado, un Consejero de

o Vigilancia, Administracion y efectivos policiales, todo ello para dar mayor seguridad y transparencia, con la
g finalidad de entregar un servicio de calidad a los usuarios de TV cable, mas alla del beneficio econémico.
[

o 24. FORMACION DE BRIGADAS
i DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
% INSTALACIONES DE TELEVISION POR
O CABLE.

A

= Continuando con la politica de lucha contra
§7 la pirateria, se conformaron 15 brigadas de
@) seguimiento y control, para efectuar un trabajo
kj sostenido de relevamiento de informacion de
N contratos distribuidos en la Red HFC del servicio de
L Television por cable y su actualizacion, mediante el
0 etiquetado fisico de cada conexion.

<

= Este trabajo durd cuatro meses desde el 1 de
'j agosto de 2017 hasta el 30 de noviembre con
O caracter permanente; cumplido ese periodo, se
O formaron solo cuatro brigadas de trabajo para

s
N\
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concluir con una segunda revision y corregir datos en algunos sectores de la ciudad, que por la dinamica de la
poblacion flotante, se habrian desactualizado.

El trabajo de las brigadas reflejan los siguientes resultados:

e 22970 contratos codificados y con datos técnicos

- 1.680 contratos sin datos en revision.

- 1418 instalaciones observadas por instalaciones irregulares
- 1.030 instalaciones regularizadas.

- 388 Instalaciones no regularizadas y desinstaladas

Los datos técnicos sistematizados son los siguientes:

- 28 Nodos fiscalizados y codificados
- 3614 Tap’s codificados
e 29.898 Bocas identificadas.
o 23.797 Bocas ocupadas y codificadas con placa metalica
*  6.101 Bocas libres
2.5. UNIDAD DE SEGUIMIENTO, CONTROL, EVALUACION Y FISCALIZACION.

Con la finalidad de dar continuidad a los trabajos de fiscalizacion de las instalaciones de television por
cable, uso de material y manejo y disposicion de datos, el Consejo de Administraciéon determind la creacion de
la Unidad de Seguimiento, control, evaluacion y fiscalizacion, conformada por personal de experiencia de la
cooperativa y personal nuevo que permita efectuar un control cruzado.

La creacion de esta unidad con personal técnico que se encuentra trabajando de manera a.i. tiene por objeto
evitar que en el futuro vuelva a repetirse acciones de instalaciones clandestinas, uso inadecuado de material,
sistematizacion del manejo de datos técnicos en todos los servicios y calidad del servicio otorgado al usuario
final, mediante una labor diaria de seguimiento y control de ordenes de trabajo de instalaciones, trasladaos,
cortes y otros servicios otorgados por la cooperativa.

2.6. CRECIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE.

El crecimiento de este servicio ha sido regular y sostenido, alcanzando en algunos periodos del afio altas
o bajas significativas, deduciendo que estos valores son el resultado de la incorporacion de politicas como
la amnistia para regularizacion de instalaciones clandestinas y los procesos de codificacion y verificacion de
instalaciones irregulares, al finalizar la gestiéon se ha obtenido un cantidad de 2.129 usuarios netos adicionales
respecto a la cantidad arrojada al 31 de diciembre de 2016.

Servicio de Tv Cable Analogico
Gestion 2017
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FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017

GRAFICA No. 2

La evolucion de socios suscritos y facturados de Television por cable entre el 2016 y 2017 representa un

incremento del 10,28%.
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Servicio de Tv Cable Digital
Gestion 2017
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FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017

GRAFICANo. 3

En la grafica No. 3 se puede observar las altas y bajas del servicio digital durante la gestion 2017, donde se
evidencia que a partir del mes de junio hasta noviembre se tuvieron bajas de usuarios con aportacion telefonica
y un crecimiento en el mismo periodo por usuarios independientes que no son asociados de la Cooperativa.

Comparativamente con las gestiones anteriores el servicio muestra una madurez y estabilidad, sin embargo
es necesario seguir trabajando para incrementar usuarios efectivos y disminuir la pirateria y las instalaciones
clandestinas.

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
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SERVICIO DE INTERNET

1. AMPLIACION DE PUERTOS ADSL.

Mediante proceso de Licitacion
Publica No. 05/2017 iniciada en
fecha 6 de abrilde 2017 Coteor Ltda.
requirid la provision, instalacion,
pruebas y puesta en servicio de
equipos y puertos ADSL2+ en una
cantidad de 2.544 para el Servicio
de Internet, proyecto que fue
Adjudicado a la Empresa Sistemas
Inteligentes S.R.L. en fecha 17 de
julio de 2017 y concluido en alrededor de 60 dias calendario, con la entrega
total de equipos y tarjetas instaladas en plataformas de Acceso Miligate
MG2500 y MG2300 en funcionamiento, este proyecto tuvo una inversién de
Bs 2.845.966,00

T 0
L

Los puertos ADSL vienen a cubrir la necesidad de mas de 15 zonas de
la ciudad de Oruro, donde algunas unidades remotas y nodos de acceso
se encontraban saturados en sus capacidades finales.

2. COMPRA DE MODEMS ADSL 2+

Para otorgar a los socios y usuarios un servicio completo de Internet, en mediante Licitacion Publica No.
06/2017 se invitd a empresas interesadas para la provision de 1.500 modems ADSL 2+, habiéndose adjudicado
la Empresa PROCOM de la ciudad de Santa Cruz, en fecha 19 de agosto de 2017 por un importe de Bs 438.000,
esta provision estuvo dirigida a consolidar y atender un nuevo contingente de usuarios en este servicio.

3. NEGOCIACIONES PARA ACCESO A INTERNET INTERNACIONAL.

Una de las grandes barreras para el desarrollo del servicio de Internet es el llamado “Ancho de banda” para
acceso a internet internacional, que la Cooperativa compra de diferentes proveedores mayoristas, cuyos precios
restringen la calidad del servicio y su desarrollo en el mercado local.

Coteor Ltda. durante la gestion 2017, realizd una serie de acciones con la finalidad de incrementar el ancho de
banda y bajar los costos de acceso; durante el periodo enero a marzo de 2017 el servicio de internet contaba con
1.400 Mbps de ancho de banda (AXS 1.200 Mbps a un precio unitario de $us. 80 y ENTEL 200 Mpbs a un precio
unitario de $us. 110,50) con un costo final mensual de $us. 118.100; para el mes de abril se negocié un incremento
de 250 Mbps adicionales, con una rebaja en el precio unitario del 22.5%.

Ancho de banda Contratado Ancho de banda Contratado
(Periodo Enero a Marzo de 2017) (Periodo Abril de 2017)
1.400 = Sus.
L1810 1.650 = |Sus. 'I:
TOTAL TOTAL 120700 8
Sus. _
ENTEL ENTEL m <
AXS 1,200 $us. 80 AXS 450 x $us. 6. -
<C
0 500 1000 1500 0 500 1000 1500 2000 /;r
%
AXS ENTEL TOTAL AXS ENTEL TOTAL ‘Q
Il Cantidad de Mbps 1200 200 1400 M Cantidad de Mbps 1450 200 1.650 ;
LI
FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017 FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017 E
Grafica N° 4 Grafica N° 5
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Ancho de banda Contratado Ancho de banda Contratado
(Periodo Mayo a Noviembre de 2017) (Periodo Diciembre de 2017)
4.615204.: Of)US.
TOTAL 1(:5[56(;; 0us. TOTAL
COTAS 3.000 xSQus. 26
AXS 1650 x $us. 65 AXS
0 500 1000 1500 2000 0 1000 2000 3000 4000 5000
AXS | TOTAL AXS COTAS TOTAL
M Cantidad de Mbps 1650 | 1.650 M Cantidad de Mbps 1650 3000 4.650
FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017 FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017
Grafica N° 6 Grafica N° 7

Desde el mes de mayo, se rescindié el contrato con la Empresa Entel, quedando sélo la Empresa AXS
como proveedora de acceso a Internet Internacional con un ancho de banda de 1.650 a un precio de $us. 65,
y un costo mensual de $us. 107.250; para el mes de Diciembre se logré concretar convenios con la Empresa
AXS Bolivia y Cotas R.L. subiendo el ancho de banda a 4.650 Mbps con precios unitarios inferiores a $us. 30,
llegando el presupuesto final de $us. 124.200 por mes, dichas negociaciones e implementacion de capacidades
se realizaron en el mes de diciembre que cobrara vigencia plena a partir de enero de 2018.

4. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL COTAS LTDA. COTEOR LTDA.

Ante las iniciativas de acercamiento y cooperacion realizadas por el Consejo de Administracion de Coteor Lida., se logré
que la hermana Cooperativa COTAS R.L. como parte de su Politica de Responsabilidad Social y en apoyo al desarrollo de
las hermanas Cooperativas de Telecomunicaciones del pais, brinde cooperacion interinstitucional a COTEOR, con el fin de
promover e incentivar el crecimiento de los Servicios de Telecomunicaciones en el departamento de Oruro.

En ese entendido se ha suscrito un contrato de prestacion de Servicio de Acceso Mayorista a Internet
Internacional, consistente en la compra de 3.000 Mbps por un afo, con precio unitario favorable a la economia
de la Cooperativa.

Capacidad Tarifa .
(Mbps) Mes USD Tarifa Mes Bs
3.000 78.000 542.880.-
Cuadro N° 7

Asimismo, el acuerdo interinstitucional permitira recibir de Cotas R.L. Asesoramiento Técnico, Administrativo,
Regulatorio y Legal en el campo de las telecomunicaciones.

5. AMPLIACION DE VIGENCIADEL CONTRATO DE PROVISION DEACCESOAINTERNET MAYORISTA
CON LA EMPRESA AXS.

ANCHO DE
Periodo BANDA
(Mbps)
Ene-18 a Jun-18 1.650
Jun-18 a Dic-18 1.950
Ene-19 a Jun-19 2.250
Cuadro N° 8

Las negociaciones de servicios de ancho de banda con la Empresa AXS Bolivia, descritas en lineas
precedentes, se materializaron a través de una adenda de ampliacién de vigencia al contrato suscrito en

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
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fecha 15 de Junio de 2012, en el que se incorpora disminuciones de precios por volumen como se muestra
en el Cuadro N° 8, que permite aprovechar ventajas y economias de escala.

6. DUPLICACION DE ANCHO DE BANDA PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE INTERNET.

Como resultado de la ampliacién,del ancho de banda a 4.650 Mbps, Coteor Ltda. tomd la decision de
aplicar una politica de “DUPLICACION DEL ANCHO DE BANDA” para todos sus usuarios del servicio de
Internet sin modificacién de las tarifas vigentes, la estructura de tarifas se muestra en el siguiente cuadro:

NUEVA ESTRUCTURA DE TARIFAS
PARA SERVICIO DE INTERNET

Velocidad Velocidad
: . Costo de .
Anterioren |Duplicada Hasta . Tarifa Mensual Bs
Instalacion
Mbps Mbps
1 2 150 150
3 150 200
2 4 150 250
25 5 150 400
3 6 150 500
Cuadro N° 9

7. PROMOCION NAVIDENA SERVICIO DE INTERNET “INSTALACION GRATUITA”.

Concluidos los trabajos de ampliacion de capacidad de puertos ADSL, la compra de 1.500 modems ADSL 2+
y la ampliacién del ancho de banda para acceso a Internet Internacional, la Cooperativa se encontraba dispuesta
para encarar un programa de masificacion de ventas y/o suscripciones de nuevos servicios, para ello libr6 al
servicio publico la Promocién Navidena de “INSTALACION GRATUITA” del servicio de Internet a partir del 15 de
diciembre, logrando una respuesta inmediata de los interesados; en tan sélo 15 dias se suscribieron un total de 350
nuevos usuarios, que representa un crecimiento porcentual del 6% respecto a la cantidad de usuarios en servicio.

La atencion de esta promocion exigio el despliegue de personal administrativo en horarios especiales,
atendiendo desde las 8:30 de la mafiana hasta las 21:00 horas en horario continuado y turnos de trabajo, de la
misma forma se desplego funcionarios técnicos para la instalacion y habilitacion del este servicio.

La promocion puso a disposicion de los usuarios planes de Internet con tecnologia ADSL y Wi Max inalambrico
para servicios empaquetados con telefonia local, sus caracteristicas se describen a continuacion:

A) PAQUETE JOVEN: (COMBO DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA)

Costo de Inst. Equipo Modem | Aparato Velocidad del servicio | Tarifa Mensual por
Internet y Telef. ADSL Telefénico paquete
Bs 286,00 Bs 200,00 Ak 1 Mbps Bs 120,00

B) PAQUETE PROFESIONAL PARA SOCIOS (COMBO DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA -

INALAMBRICOS)
Costo de Inst. Equipo CPE WI Aparato Velocidad del servicio | Tarifa Mensual por
Internet y Telef. MAX Telefénico paquete
Bs 286,00 COMODATO ok 3 Mbps Bs 220,00 ~N
o
C) PAQUETE PROFESIONAL PARA NO SOCIOS (COMBO DE SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA - S
INALAMBRICOS) <
Costo de Inst. Equipo CPE WI Aparato Velocidad del servicio | Tarifa Mensual por (Zf
Internet y Telef. MAX Telefénico paquete 4
Bs 286,00 Bs 350,00 HAK 3 Mbps Bs 220,00 [7
Cuadro N° 10 >
*** Aparato telefdnico a ser provisto por el interesado. §

E
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8. RESULTADOS DEL SERVICIO DE ACCESO A “INTERNET”.

Desarrollo del Servicio Acceso a Internet 2012 al 2017

7000 D1t Up

s ADSL
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— Exponencial (Dial Up) 4915

4203

Usuarios

2012 2013 2014 2015 2016 2017

FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017

GRAFICO No. 11

En la grafica No. 11, se muestra la tendencia decreciente del servicio Dial Up, que por ser una tecnologia
limitada por la capacidad del FAX MODEM se encuentra en pleno proceso de salida del mercado, se observa
también el acceso logrado por el servicio inalambrico wi max mediante dongles portables en el area de cobertura
de Oruro y el servicio de ADSL que aun en las condiciones de alta competencia tiene un crecimiento positivo
para la cooperativa.

Comportamiento de flujo de usuarios
Gestion 2017
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FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017

GRAFICO No. 12

La presencia de Entel en el mercado de Oruro desde el mes de abril, tuvo su impacto en los meses de Mayo,
junio y julio y septiembre, (ver cuadro 12) recuperando la Cooperativa algunos usuarios en el mes de noviembre
y con mayor fuerza en el mes de diciembre, como resultado de la Promocién Navidefia “Instalacion Gratuita” que
permitié incorporar un total de 347 nuevos usuarios, alcanzando al 31 de diciembre de 2017 una total de 5.502
usuarios facturados en ADSL.

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
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SERVICIO DE INTERNET 2016 - 2017

Categoria Periodo Crecimiento
dic-16 dic-17 Absoluto Relativo
DIAL UP 223 183 -40 -17,94%
ADSL 4.915 5.502 587 11,94%
Dongles Wi Max post pago a4 27 -17 -38,64%
Dongles Wi Max pre pago 1.156 1.238 82 7,09%
Total crecimiento del periodo 6.338 6.950 612 9,66%

CUADRO No. 13

La relacion comparativa entre los datos obtenidos al 31 de diciembre de 2016 y 2017 arrojan un crecimiento
del 11.94% para servicios ADSL, un 7.09% en usuarios pre pago y un decrecimiento del 38.64% para servicios
inaldambricos dongles de Wi Max, el servicio dial up sigue arrojando resultados de involucion, el afio 2017
disminuy6 en 17.94%. En términos generales el crecimiento del servicio de Internet es muy alentador habiendo
alcanzado un total de 6.950 usuarios a finales del 2017, 612 mas que la gestién pasada, que representa el
9.66% de crecimiento, se debe tomar en cuenta que sdlo se realizé esfuerzos de promocion durante el mes de
diciembre y sus resultados fueros satisfactorios.
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SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL

SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES.

Los teléfonos de linea fija siguen siendo un servicio con presencia en la ciudad de Oruro, si bien se han
producido mucho cambios tecnoldgicos y la evolucion de los teléfonos moéviles han reemplazado o sustituido
las necesidades de comunicacién, creemos que todavia en los proximos afios los usuarios de lineas fijas,
mantendran sus instalaciones, por su funcionalidad dentro el hogar, su bajo costo, funcionamiento con energia
autoalimentadas, llamadas ilimitadas y calidad de la comunicacion.

Desarrollo de Telefonia local 2011 al 2017
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FUENTE: Estados Financieros Auditados Gestion 2015 - 2017

GRAFICA 14

La telefonia local sigue siendo una principal preocupacion de trabajadores y ejecutivos, a finales del 2017
se obtuvo el nivel mas bajo de los ultimos afos, se cuenta con 41.710 lineas facturadas y en servicio que
representa una caida del 4% respecto al afio anterior, 1.564 bajas del servicio durante el 2017.

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
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COTEOR EN CIFRAS

Con referencia a los resultados de la gestion econdémica y financiera de COTEOR LTDA. durante el 2017
se dio cumplimiento a los lineamientos establecidos y aprobados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
Gestion, ejecutando las politicas relacionadas con austeridad y disciplina del gasto, implementando ademas
medidas con el fin de optimizar los recursos fisicos y tecnolégicos con los que dispone la Cooperativa.

A continuacion se presenta los resultados economicos de los diferentes servicios que utilizan recursos
comunes de la central telefonica y red de cables, los que al final se engloban bajo el denominativo de Servicios
de telefonia y concentran principalmente a: Servicio de Telefonia local, servicio de telefonia publica, servicio de
telefonia de larga distancia y servicios de Interconexion.

1. SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES:

SERVICIOLOCAL_
(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION

Ingresos por senicio de Local de Telec. 20.574.598,78
COSTOS DE EXPLOTACION
Costos de PERSONAL 14.070.949,58
Costos de DIETAS 732.257,13
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 832.206,36
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 1.151.594,48
Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO 943.239,86
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 550.298,62
Costos de TASAS E IMPUESTOS 1.158.321,69

Total Costos de Explotacién 19.438.867,72
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) 1.135.731,06
menos Depreciaciones del senicio -10.236.868,92
DEFICIT DEL SERVICIO LOCAL -9.101.137,86

El servicio local arroja un margen de operacion sin considerar las depreciaciones en un valor positivo de Bs
1.135.731, al deducir o reservar el importe por desgaste anual de los activos relacionados a este servicio que
supera los 10 millones de bolivianos, se genera un déficit de Bs 9.101.137.

Estado de Resultados 2015 - 2017
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Comparativamente con las dos gestiones anteriores, los ingresos se han incrementado débilmente, pero al
mismo tiempo se ha disminuido el gasto en un 6.23% rebajando el déficit con relacion a la gestion pasada en
2.46 millones de bolivianos.

2, SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS.

TELEFONOS PUBLICOS

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ingresos por senvcio de Teléfonos Publicos 210.265,95

COSTOS DE EXPLOTACION

Costos de PERSONAL 358.394,03
Costos de DIETAS 10.550,04
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 11.220,30
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 15.780,07
Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO 0,00
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 7.376,81
Costos de TASAS E IMPUESTOS 17.694,84
Total Costos de Explotacion 421.016,09
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) -210.750,14
menos Depreciaciones del senicio -563.536,92
DEFICIT SERVICIO DE TELEFONOS PUBLICOS -774.287,06

Este servicio tiene ingresos cada vez mas exiguos, por la sustitucién de posibilidades de comunicacion
disponibles para los usuarios, especialmente los servicios méviles, no obstante, no se puede prescindir de ellos
por aspectos regulatorios y cumplimiento de metas. En la gestién 2017 el déficit sin depreciacion llegd a Bs
210.750 y con la depreciacion a Bs 774.287-

Estado de Resultados 2015 - 2017
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No obstante de haberse reducido los costos operativos a menos de un millén de bolivianos, el déficit ha
superado el obtenido en la gestiéon 2016 en un 7.2%, debido a la disminucién de los ingresos generados en
telefonia publica.




3. SERVICIO DE LARGA DISTANCIA.

LARGA DISTANCIA
(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ingresos por senicio de Larga Distancia

COSTOS DE EXPLOTACION

Costos de PERSONAL

Costos de DIETAS

Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS
Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.)
Costos de TASAS E IMPUESTOS

Total Costos de Explotacion

MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones)
menos Depreciaciones del senicio
DEFICIT DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
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| 8926711

COTEOR LTDA.

El servicio de larga distancia nacional e internacional esta siendo sustituido paulatinamente por servicios
moviles, los ingresos son cada vez mas disminuidos y Iégicamente los costos de interconexién también rebajan
en esa medida, sin embargo en la gestion 2017 se alcanzé un resultado positivo de Bs 138.902, que cubre los
costos de operacion y arroja un margen definitivo de Bs 89.267,11, a diferencia de las gestiones pasadas, que

el margen fue mucho menor.

Estado de Resultados 2015 - 2017
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Como se puede ver en la grafica No. 17. Este servicio ha obtenido en el 2017 su mejor resultado de las
ultimas gestiones.

MEMORIA ANUAL 2017




MEMORIA ANUAL 2017/ EEEEEE

4. SERVICIO DE INTERCONEXION.

INTERCONEXION

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ingresos por senicio de Interconexién 3.239.018,43

COSTOS DE EXPLOTACION

Costos de PERSONAL 1.078.749,32
Costos de DIETAS 114.797,63
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 22.419,74
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 166.062,96
Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO 0,00
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 55.854,52
Costos de TASAS E IMPUESTOS 197.724,49
Total Costos de Explotacion 1.635.608,66
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) 1.603.409,77
menos Depreciaciones del senicio -719.565,08
EXCEDENTE DEL SERVICIO INTERCONEXION 883.844,69

El servicio de interconexion es el que se brinda a otros proveedores de servicios moviles y de larga distancia
que terminan llamadas en la red de Coteor Ltda., en los ultimos afos el trafico entrante ha sido sustituido por
servicios moviles, consecuentemente cada vez los ingresos y los costos se hacen mas reducidos y los margenes
de utilidad o excedente también se reducen.

Estado de Resultados 2015 - 2017
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La diminucién de los ingresos en el servicio de interconexion ha alcanzado un indice del 38.38% equivalente
a 2.01 Millones de bolivianos de rebaja y el margen de utilidad en el mismo periodo ha disminuido en mas de
1,36 millones de bolivianos equivalente a un 60%. (ver Grafica N° 18)
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5. SERVICIO DE TELEFONIA CONSOLIDADO.

SERVICIOS DE TELEFONIA (Serv. Relacionados)

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ingresos por senicios de Telefonia Agrupados 25.321.934,99

COSTOS DE EXPLOTACION

Costos de PERSONAL 16.190.792,10
Costos de DIETAS 911.441,70
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 875.850,17
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 1.412.694,98
Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO 943.239,86
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 634.395,05
Costos de TASAS E IMPUESTOS 1.465.077,87
Total Costos de Explotacion 22.433.491,73
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) 2.888.443,26
menos Depreciaciones del senicio -11.904.933,00
DEFICIT SERVICIO DE TELEFONIA -9.016.489,74

Para un mejor entendimiento y evaluacion de resultados, en el siguiente cuadro se muestra la consolidacién
de los servicios relacionados a telefonia, que se describieron en lineas precedentes, esta consolidacion se la
efectia entendiendo que todos éstos servicios utilizan recursos comunes de las centrales y redes que al final
arrojan un solo resultado.

En el 2017 los ingresos alcanzaron a mas de 25,32 millones de bolivianos y los costos directos sin considerar
depreciaciones a 22,43 millones, dando un resultado positivo de 2.88 millones de bolivianos, no obstante al
deducir los cargos por depreciacion se tiene un valor definitivo de 9,02 millones de bolivianos negativo que forma
parte del déficit general de la cooperativa.

Estado de Resultados Consolidado 2015-2017
Servicios de telefonia relacionados (TL-TP-LD-INT - Otros)
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Comparativamente entre las gestiones 2015 y 2017, se afirma que los servicios relacionados a telefonia
estan generando ingresos cada vez menores y los costos no rebajan en esa misma proporcion, empero para
finales del 2017 se logré disminuir el déficit de éstos servicios en un millén y medio de bolivianos.
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6. SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

TELEVISION POR CABLE

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ingresos por senvicio de Televisién por cable 26.846.452,24

COSTOS DE EXPLOTACION

Costos de PERSONAL 7.036.844,52
Costos de DIETAS 679.474,64
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 770.786,94
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 1.131.071,75
|Costos de SENALES INTERNACIONALES | 15.391.623,39
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 407.610,58
Costos de TASAS E IMPUESTOS 1.137.766,70
Total Costos de Explotacién 26.555.178,52
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) 291.273,72
menos Depreciaciones del senicio -1.935.600,09
EXCEDENTE SERVICIO TELEVISION POR CABLE -1.644.326,37

El margen operativo sin depreciacion del servicio de Television por cable alcanzé a Bs 291.273 positivo,
deduciendo el importe correspondiente a las depreciaciones se tiene un valor negativo de Bs 1.644.326,
susceptible de ser superado y alcanzar el punto de equilibrio con las previsiones de la gestion 2018. Se
debe aclarar que el componente mas importante y de mayor peso en costos es el correspondiente a sefiales
internacionales que alcanza a Bs 15.391.623 y representa el 57% de los ingresos.
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En comparacion con las gestiones anteriores, el 2017 se ha obtenido el nivel mas alto en los ingresos
equivalente a 26.85 millones de bolivianos, 2,2 millones mas que el 2016, por su parte los costos operativos,
con las politicas de austeridad y retiro de sefiales ESPN-Disney, se incrementé sélo en sélo Bs 600.000.- dando
lugar a una disminucion del déficit en mas del 49.30%.
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7. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

INTERNET

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION
Ingresos por senicio de Internet 9.997.471,93

COSTOS DE EXPLOTACION

Costos de PERSONAL 2.547.801,37
Costos de DIETAS 262.683,66
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 228.827,57
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 364.899,92
[Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO | 8.085.431,14
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 35.312,68
Costos de TASAS E IMPUESTOS 435.199,59
Total Costos de Explotacion 11.960.155,93
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) -1.962.684,00
menos Depreciaciones del senicio -1.556.212,05
DEFICIT SERVICIO DE INTERNET -3.518.896,05

El servicio de Internet es muy sensible a los costos por ancho de banda, durante el 2017 se logré rebajas
escalonadas que no incidieron en su estructura de costos, sélo a partir del mes de diciembre se firmo acuerdos
ventajosos, cuyos resultados se veran en la proxima gestion, en el 2017 los costos por acceso alcanzaron a Bs
8,08 millones que representa el 80,8% de los ingresos; en esta realidad el servicio de Internet arrojo un déficit
ligeramente mas bajo que la gestion pasada.

Estado de Resultados 2015 - 2017
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Comparativamente los ingresos del 2017 frente a las gestiones 2015 y 2016 han sido superiores, producto
del la adhesion de nuevos usuarios principalmente a finales de la gestion.
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RESULTADOS DE GESTION DE LA COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
CONSOLIDADO DE COTEOR LTDA. 2017

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS DE EXPLOTACION

Ingresos por seniciios 62.165.859,16
COSTOS DE EXPLOTACION
Costos de PERSONAL 25.775.437,99
Costos de DIETAS 1.853.600,00
Costos de MANTENIMIENTO Y MATERIALES 1.875.464,68
Costos de CONTRATOS CON TERCEROS 2.908.666,65
Costos de INTERCONEXION-SENALES-ACCESO 24.420.294,39
Costos de SERVICIOS BASICOS (EE.EE.) 1.077.318,31
Costos de TASAS E IMPUESTOS 3.038.044,16
Total Costos de Explotacion 60.948.826,18
MARGEN DE OPERAC. (Sin Depreciaciones) 1.217.032,98
menos Depreciaciones del senicio -15.396.745,14
MARGEN DIRECTO DE EXPLOTACION -14.179.712,16
Ingresos Ajenos a la Explotacion 1.839.970,82
Gastos Ajenos a la Explotacion -3.556.857,97
Total resultado ajeno a la explotacién -1.716.887,15
Resultado del ejercicio antes de APly TB -15.896.599,31
Ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes 2.181.874,70

DEFICIT DEL EJERCICIO 2017 -13.714.724,61

A manera de analisis y complementacion de los diferentes estados de servicios presentados, se incluye en
la presente Memoria Anual 2017 el Estado de Resultados de la Cooperativa, mediante la exposicion resumida
de algunas partidas importantes:

Los ingresos por todos los servicios alcanzan a un valor de Bs 62.165.859; los costos operativos destinados
a la produccion de los servicios llegaron a Bs 60.948.826, de la diferencia de éstos dos valores se obtiene el
margen de operacion directo sin depreciaciones que alcanza a Bs 1.217.032 (positivo); al deducir el valor de
las depreciaciones por Bs 15.396.745, el margen directo de explotacion resulta negativo en 14,18 millones de
bolivianos..

Por otra parte la cooperativa realiza operaciones administrativas y técnicas ajenas a los servicios concedidos,
por los cuales también genera ingresos y gastos, de Bs 1.839.970 y Bs 3.556.857 respectivamente, la diferencia
entre ingresos y gastos extraoperativos tiene un resultado negativo de Bs -1.716.887 la cual debe adicionarse a
la pérdida operativa, llegando a un valor de Bs 15.896.599.

Por disposiciones de orden impositivo, se debe proceder a los ajustes por inflacién y tenencia de bienes,
que arroja un valor positivo de Bs 2.181.874 que adicionado al resultado del ejercicio, disminuye el mismo a Bs
13.714.724, importe al que se constituye en el Resultado del Ejercicio y que es inferior al de la gestidon pasada.

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

1.1. INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
Abril, 4 de 2018

Sefiores

Presidente, Miembros del Directorio de
COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES “ORURO” LTDA.
Oruro Bolivia.-

Informe de Auditoria Independiente

En atencion a los socios de la Cooperativa de Telecomunicaciones “Oruro” Ltda., al Presidente
del Consejo de Administracién y Gerencia General.

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieros
Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros de la Cooperativa de Telecomunicaciones “Oruro”
Ltda., que comprenden el Balance General, practicado al 31 de diciembre de 2017, y los
correspondientes Estados de Resultados, Evolucion del Patrimonio Neto, Flujo de Efectivo, asi
como las notas a los estados financieros, que forman parte integrante de dichos estados
financieros.

En nuestra opinién, los estados financieros mencionados precedentemente expresan
razonablemente, en todo aspecto significativo, la imagen fiel de la Situacion Financiera de la
Cooperativa de Telecomunicaciones “Oruro” Ltda. al 31 de diciembre de 2017 asi como de sus
Estados de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo, Evolucion del Patrimonio Neto, de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por el ejercicio
terminado en esa fecha.

Fundamentos de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion “Responsabilidades del Auditor en relacion a la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de
Telecomunicaciones “Oruro” Ltda., de conformidad con el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales en Bolivia vigente, en convergencia con el Coédigo de Etica de la IFAC.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas que, segun el juicio profesional del auditor, han
sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio
actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de la auditoria de los estados financieros
en su conjunto, y en la formacion de la opinioén de auditoria sobre estos.

Responsabilidades de la Direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad con
respecto a los Estados Financieros

Los Administradores son responsables de formular los estados financieros de forma que expresen
la imagen fiel de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y del
control interno que la Direccidén consideren necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material. En la preparacion de los estados financieros, los
administradores son responsables de la valoracion de la capacidad de la Cooperativa de continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segin proceda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcionamiento y utilizando la base contable de empresa en funcionamiento.

Los responsables del Gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Cooperativa de Telecomunicaciones “Oruro” Ltda.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su

conjunto estan libres de incorreccion material, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion.

<

=

- Seguridad Razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
8 de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion
4 material cuando exista.

o

w . . . . . .
- Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
O aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
= durante toda la auditoria. Tambien:

@)

§ ° Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
O disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
9 obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
0 nuestra opinion.

a

< ° Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
= disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y
g

O

.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

no con la finalidad de expresar una opinioén sobre la eficacia del Control Interno de la
Cooperativa.

° Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Direccion.

° Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de los Administradores, la base
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Cooperativa, para continuar como empresa en funcionamiento. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.

. Evaluamos la presentaciéon en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de un modo que expresen la imagen fiel.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La Cooperativa de Telecomunicaciones “Oruro” Ltda, se encuentra regulada en su actividad
principal por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes —
ATT, al respecto, no se identificaron observaciones relevantes, materiales significativos con
incidencia en los estados financieros, solo algunas observaciones de caracter administrativo.

Los estados financieros mencionados en el parrafo de la opinién concuerdan con los registros
contables de la Cooperativa de Telecomunicaciones “Oruro” Ltda., los cuales son llevados en sus
aspectos formales de conformidad con disposiciones legales vigentes.

I e LAC.

TOR]A
o’ CAUB 1627

NIT 3104806011
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EEEEEEEN COTEOR [TDA.

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS EJERCICIO TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
(Expresado en bolivianos)
Actual
INGRESOS DE EXPLOTACION
6100 INGRESOS SERVICIOS BASICOS
6101 INGRESOS SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 263,731.24
6102 INGRESOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 20,574,598.78
6103 INGRESOS SERVICIOS DE TELEFONOS P?BLICOS 210,265.95
SUBTOTAL 21,048,595.97
6200 INGRESOS SERVICIOS NO BASICOS
6209 INGRESOS SERVICIO DE DISTRIBUCI?N DE SENALES 26,846,452.24
SUBTOTAL 26,846,452.24
6300 INGRESOS POR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
6311 INGRESOS SERVICIO DE INTERNET 9,997,471.93
6312 INGRESOS VARIOS POR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 660,645.90
SUBTOTAL 10,658,117.83
6400 INGRESOS POR INTERCONEXI?N ELEMENTOS DESAGREGADOS
6420 INGRESOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N 3,239,018.43
6459 INGRESOS POR FACTURACI?N COBRANZA Y CORTE 268,596.51
6479 INGRESOS POR COUBICACI?N 105,078.18
SUBTOTAL 3,612,693.12
TOTAL INGRESOS DE EXPLOTACION 62,165,859.16
COSTOS DE EXPLOTACION
3100 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED
3101 COSTOS SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 60,464.06
3102 COSTOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 9,321,766.71
3103 COSTOS SERVICIO TELEFONOS P?BLICOS 129,467.75
3109 COSTOS SERVICIO DISTRIBUCION DE SENALES 990,085.13
3111 COSTOS SERVICIO DE INTERNET 1,351,217.72
3112 COSTOS VARIOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 247,208.59
3120 COSTOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N 854,456.76
SUBTOTAL 12,954,666.72
3200 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN
3201 COSTOS SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 6,380.26
3202 COSTOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 856,012.92
3203 COSTOS SERVICIO TELEFONOS P?BLICOS 6,380.26
3209 COSTOS SERVICIO DISTRIBUCION DE SENALES 15,821,170.26
3211 COSTOS SERVICIO DE INTERNET 8,175,796.98
3212 COSTOS VARIOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 12,760.35
3220 COSTOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N 114,842.67
SUBTOTAL 24,993,343.70
3300 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO
3301 COSTOS SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 2,400.00
3302 COSTOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 8,921,127.08
3303 COSTOS SERVICIO TELEFONOS P?BLICOS 721,352.76
3309 COSTOS SERVICIO DISTRIBUCION DE SENALES 3,272,378.18
3311 COSTOS SERVICIO DE INTERNET 835379.74
SUBTOTAL 13,752,637.76
3400 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES
3401 COSTOS SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 32,611.02
3402 COSTOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 3,641,838.08
3403 COSTOS SERVICIO TELEFONOS P?BLICOS 40,019.40
3409 COSTOS SERVICIO DISTRIBUCION DE SENALES 2,784,350.47
3411 COSTOS SERVICIO DE INTERNET 984,870.02
3412 COSTOS VARIOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 489,099.10
3420 COSTOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N 430,401.66
3459 COSTOS FACTURACI?N COBRANZA Y CORTE 17,815.18
3479 COSTOS DISPONIBILIDAD DE ESPACIO COUBICACION 7,523.60
SUBTOTAL 8,428,528.53
3500 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO
3501 COSTOS SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 72,608.79
3502 COSTOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 6,934,991.85
3503 COSTOS SERVICIO TELEFONOS P?BLICOS 87,332.84
3509 COSTOS SERVICIO DISTRIBUCION DE SENALES 5,622,794.57 N
3511 COSTOS SERVICIO DE INTERNET 2,169,103.52 -
3512 COSTOS VARIOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 317,945.45 (=)
3520 COSTOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N 955,472.65 N
3559 COSTOS FACTURACI?N COBRANZA Y CORTE 39,487.42 1
3579 COSTOS DISPONIBILIDAD DE ESPACIO COUBICACION 16,657.52 <|:
SUBTOTAL 16,216,394.61 )
Z
TOTAL COSTOS DE EXPLOTACION 76,345,571.32 f]:
MARGEN DIRECTO DE EXPLOTACION DE SERVICIOS -14,179,712.16 ;:
‘\/J
8000 INGRESOS AJENOS A LA EXPLOTACION 4,991,403.17 ;
L
5000 COSTOS AJENOS A LA EXPLOTACION -4,526,415.62 E
EXCEDENTE DEL EJERCICIO ANTES DE LAS DEPRECIACIONES Y ACTUALIZACIONES -13,714,724.61

a7




COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.

MEMORIA ANUAL 2017/

ESTADOS FINANCIEROS CODIFICADOS UNIFORMES

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PREPARADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.017

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

FLUJO NETO DE EFECTIVO ORIGINADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

CARGOS Y (ABONOS) A RESULTADOS QUE NO REPRESENTAN FLUJO DE EFECTIVO
Depreciacion del Ejercicio
Prevision para incobrables
Prevision para beneficios sociales
Amortizacion gastos diferidos
Otros (abonos) cargos a resultado

VARIACION DE ACTIVOS QUE AFECTAN EL FLUJO DE EFECTIVO
Disminucién de Deudores por Servicios
Disminucién de Deudores por suscripcion de aportese e intereses
Disminucién de Inventarios
Aumento de Otros Activos

VARIACIONES DE PASIVOS QUE AFECTAN EL FLUJO DE EFECTIVO
Disminucién cuentas por pagar relacionados con el resultado de explotacion
Aumento otras cuentas por pagar relacionados con el resultado ajenos a la explotacion
Disminucién neto del impuesto al valor agregado por pagar

FLUJO NETO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:

Otros ingresos de operacion

Incorporacion (neta) de activos fijos

Inversiones permanentes

Otros desembolsos de inversién

FLUJO NETO NEGATIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Colocacién de acciones

FLUJO NETO POSITIVO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Flujo neto total positivo (negativo) del ejercicio
Variacién neta del efectivo al inicio del ejercicio

Saldo del Efectivo al cierre del Ejercicio
SALDO DEL EFECTIVO AL CIERRE DEL EJERCICIO

2017 2016

REEXPRESADO
-13,714,725 -14,803,263
15,630,408 16,734,477
214,243 -1,258,412
283,322 -431,381
0 0
1,447 0
16,129,420 15,044,684
160,833 -3,654,056
-527,262 -314,442
-1,582,734 -854,778
1,845,035 290,326
-104,128 -4,532,950
2,380,625 -3,150,294
0 0
39,156 11,537
2,419,780 -3,138,757
4,730,348 -7,430,286
-7,949,686 -4,065,081
0 0
0 0
-7,949,686 -4,065,081
-3,239,191 -4,171,756
-3,239,191 -4,171,756
-6,458,529 -15,539,398
-119,825 -3,205,982
21,718,947 24,924,929
21,599,122 21,718,947
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MEMORIA ANUAL 2017/ EEEEEEREE
INFORMACION ECONOMICA FINANCIERA COMPLEMENTARIA
ANALISIS DE SERVICIOS PRESTADOS RESUMIDO
Por el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017
(Expresado en Bolivianos)
SERVICIO PARCIAL
61010000000 INGRESOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA 263,731.24
31010000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED 60,464.06
32010000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 6,380.26
33010000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 2,400.00
34010000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 32,611.02
35010000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO 72,608.79
COSTOS INGRESOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA 174,464.13
MARGEN DEL SERVICIO 89,267.11
61020000000 INGRESOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACIONES 20,574,598.78
31020000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED 9,321,766.71
32020000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 856,012.92
33020000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 8,921,127.08
34020000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 3,641,838.08
35020000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO 6,934,991.85
COSTOS INGRESOS SERVICIO LOCAL DE TELECOMUNICACION 29,675,736.64
MARGEN DEL SERVICIO -9,101,137.86
61030000000 INGRESOS SERVICIOS DE TELEFONOS P?BLICOS 210,265.95
31030000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED 129,467.75
32030000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 6,380.26
33030000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 721,352.76
34030000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 40,019.40
35030000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO 87,332.84
COSTOS INGRESOS SERVICIOS DE TELEFONOS P?BLICOS 984,553.01
MARGEN DEL SERVICIO -774,287.06
g 62090000000 INGRESOS SERVICIO DE DISTRIBUCI?N DE SENALES 26,846,452.24
5 31090000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED 990,085.13
(o] 32090000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 15,821,170.26
g 33090000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 3,272,378.18
o 34090000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 2,784,350.47
8 35090000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO 5,622,794.57
L
% COSTOS INGRESOS SERVICIO DE DISTRIBUCI?N DE SENALE 28,490,778.61
O MARGEN DEL SERVICIO -1,644,326.37
3
= 63110000000 INGRESOS SERVICIO DE INTERNET 9,997,471.93
% 31110000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED 1,351,217.72
> 32110000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN 8,175,796.98
,Q 33110000000 COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A RED DE ACCESO 835,379.74
Ej 34110000000 COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES 984,870.02
}ui 35110000000 COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO 2,169,103.52
LU
- COSTOS INGRESOS SERVICIO DE INTERNET 13,516,367.98
<>E MARGEN DEL SERVICIO -3,518,896.05
<
’ﬁ 63120000000 INGRESOS VARIOS POR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO 660,645.90
W
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COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED
COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN
COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES

COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO

COSTOS INGRESOS VARIOS POR SERVICIOS DE VALOR AGRE
MARGEN DEL SERVICIO

INGRESOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N

COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A NODOS DE RED
COSTOS ACTIVIDADES ORIENTADAS A TRANSMISION O TRAN
COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES

COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO

COSTOS INGRESOS SERVICIO DE INTERCONEXI?N
MARGEN DEL SERVICIO

INGRESOS POR FACTURACI?N COBRANZA'Y CORTE
COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES
COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO

COSTOS INGRESOS POR FACTURACI?N COBRANZA Y CORTE
MARGEN DEL SERVICIO

INGRESOS POR COUBICACI?N
COSTOS OPERACIONES CON CLIENTES
COSTOS ACTIVIDADES DE APOYO EN LA PRESTACION DE LO

COSTOS INGRESOS POR COUBICACI?N
MARGEN DEL SERVICIO

MARGEN DIRECTO DE EXPLOTACION DE LOS SERVICIOS
INGRESOS AJENOS A LA EXPLOTACION
COSTOS AJENOS A LA EXPLOTACION

EXCEDENTE (DEFICIT DEL EJERCICIO)

COTEOR LTDA.

247,208.59
12,760.35
489,099.10
317,945.45

1,067,013.49

-406,367.59

3,239,018.43
854,456.76
114,842.67
430,401.66
955,472.65

2,355,173.74

883,844.69

268,596.51
17,815.18
39,487 .42

57,302.60

211,293.91

105,078.18
7,523.60
16,657.52

24,181.12

80,897.06

-14,179,712.16

4,991,403.17

-4,526,415.62

-13,714,724.61

MEMORIA ANUAL 2017




MEMORIA ANUAL 2017/ EEEEEEEE

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.
“COTEOR” LTDA

ORURO - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1 CONSTITUCION Y OBJETO

De acuerdo al Decreto Supremo N° 21060 de 29 de agosto de 1985, la
Empresa de Teléfonos Oruro “ETOSA” se transformé en Cooperativa de
Teléfonos Oruro Ltda. “COTEOR” Ltda., la misma que fue ratificada por la
resolucion N° 03694 del 9 de septiembre de 1988 por INALCO resuelve
reconocer la personaria juridica de COTEOR y al mismo tiempo aprobar sus
estatutos, la gestiéon 1.999 mediante Resolucion Administrativa No. 01465 de
fecha 7 de Diciembre de 1.999, emanado por el Instituto Nacional de
Cooperativas de la ciudad de La Paz, se transforma en atencidon a las
exigencias del desarrollo cientifico y tecnolégico en COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA., por voluntad de sus socios,
expresada en solemne Asamblea General de fecha 1ro. De Septiembre de
1.999 y al mismo tiempo aprobar sus estatutos.

COTEOR tiene como objetivo principal el de prestar servicios de telefonia al
ambito departamental, interconectar con los demas servicios del pais y del
exterior manteniendo su personeria juridica, autonomia y patrimonio. La
Cooperativa de Teléfonos Oruro Ltda COTEOR tiene como domicilio legal la
ciudad de Oruro.

NOTA 2 BASES PARA LA PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con principios
generalmente aceptados reconociendo los efectos de la inflacién, para ello se
han seguido el lineamiento generales establecidos por la Norma de Contabilidad
N°3 del Consejo Técnico es de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores
de Bolivia.

La Cooperativa durante la gestién 2010 conforme a las Normas Contables 3 y 6
a registrado las operaciones contables determinado los resultados del ejercicio,
registrando en la cuenta “ajuste por Inflacion y Tenencia de Bienes “ el resultado
neto del ajuste por correccion monetaria de todos los rubros del Balance
General.

NES ORURO LTDA.

_ACIO

OOPERATIVA DE TELECOMUNIC

MODIFICACIONES A LAS NORMAS DE CONTABILIDAD 3 Y 6

La Norma de Contabilidad No. 3, presenta modificaciones a partir del 1 de
Octubre del 2.007, emitido por el Colegio de Auditores de Bolivia y/o
Contadores Publicos Autorizados..
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Asi mismo el 20 de Diciembre del 2.007 el Presidente Constitucional de la
Republica emite un Decreto Supremo No. 29387, donde indica:

Articulo 2.-

I.- Se modifica el Articulo 38 del decreto supremo No. 24051, quedando ™
redactado de la siguiente forma

“Articulo 38.- (EXPRESION DE VALORES EN MONEDA CONSTANTE).- Los
Estados Financieros de la gestion fiscal que constituyen base para la
determinacion de la utilidad neta imponible, serian expresados en moneda
constante admitiéndose para el efecto unicamente la reexpresion por la
variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda — UFV de acuerdo a
publicacién oficial, aplicando el segundo Parrafo del apartado 6 de la Norma
Contable No. 3 (Estados Financieros a moneda constante — ajuste por inflacion)
revisada y modificada en septiembre de 2.007 por el consejo Técnico Nacional
de Auditoria y Contabilidad — CTNAC del Colegio de Auditores o Contadores
Publicos de Bolivia”

La Presidencia Ejecutiva del Servicio de Impuestos Nacionales en fecha 4 de
Enero del 2.008, mediante Resolucién Normativa de Directorio No. 10.0002.08
resuelve:

“Articulo 2.- (Estados Financieros) Las Empresa bancarias, de seguros,
comerciales, de servicio y otras no contempladas en el paragrafo siguiente,
deben presentar a la Administracién Tributaria sus Estados Financieros a partir
de la Gestidon Fiscal 2007, aplicando las modificaciones establecidas en el
articulo 2 del decreto Supremo No. 29387 sobre la reexpresion en las
diferencias de cambio y valores en moneda constante.”

En funcién a estas disposiciones sefialadas anteriormente la Cooperativa a
modificando sus Estados Financieros con la normativa aprobada.

NOTA 3 APLICACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS ABC

La Superintendencia de  Telecomunicaciones mediante Resolucion
Administrativa Regulatoria No. 2005/0588 de fecha 14 de abril del 2.005
aprueba el SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CODIFICADA
UNIFORME 2005 (SIFCU), Instruyen a todos los Operadores de Servicios
Basicos de Telecomunicaciones, la implantacion y aplicacion obligatoria del
SIFCU 2005 a partir de la gestién 2005.

La nueva versién del Sistema de Informacion Financiera Codificado uniforme
SIFCU, se encuentra orientado a un sistema de costos por actividades,
desarrolladas en la prestacion de servicios, considerando que son estas las que
consumen los recursos y las que originan los costos y no los servicios.

Tomando en cuenta que es imprescindible contar con costos por servicios, la
aplicacién del sistema determina no solo un modelo de calculo de costos por
actividades, sino ademas el calculo del costo por servicio, que se considera un
subproducto que refleja mayor informaciéon detallada.
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El Gobierno mediante el Decreto Supremo 29894 del 7 de Febrero del 2009
extingue las Superintendencias de Telecomunicaciones (SITTEL), asi mismo
mediante Decreto Supremo 0071 del 4 de Abril del 2009 crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)

NOTA 4 PRINCIPIOS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por la Cooperativa son los
siguientes.

4.1 Consideracion de los efectos de la inflacion
Los estados financieros han sido preparados en moneda constante
reconociendo los efectos de la inflacién. Para ello se han seguido los
procedimientos establecidos en la Norma de Contabilidad N° 3 del
Colegio de Auditores de Bolivia.

El indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios es la
variaciéon de las Unidades de Fomento a la Vivienda.

4.2 Criterios de valuacién

a) Moneda extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera se valuan al tipo de cambio
de cierre de cada ejercicio (al 31 de Diciembre de 2017, Bs 6.96 por
$us,.1). Las diferencias de cambio se registran en los resultados de
ejercicio.

b) Deudores por suscripciones

Esta cuenta que se origina por la venta de lineas telefénicas a crédito
es actualizada cada fin de gestién en funcién al Délar Estadounidense.

c) Inventarios

Los inventarios que son utilizados estan evaluados a su costo de
reposicion que es inferior en su conjunto al valor de realizacion.

d) Activos Fijos
-Valores originales

Los activos fijos existentes al 31 de Diciembre de 2017 estan
evaluados a su costo reexpresado a moneda de cierre. Las adiciones
posteriores estan valuados a su costo de adquisicién actualizado a la
fecha de cierre del ejercicio en funcidon a las variaciones de las
Unidades de Fomento a la Vivienda.

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES ORURO LTDA.




EEEEEEEN COTEOR [TDA.

-Depreciaciones

La depreciacion es calculada por el método de linea recta utilizando las
tasas establecidas por las disposiciones legales vigentes, excepto por
los activos fijos para el sector de telecomunicaciones que considera
otras tasas de depreciacion, conforme a Resolucién Ministerial No. 160
del 9 de Diciembre del 2003, Resoluciéon Ministerial No. 170 del 23 de
Diciembre del 2003.

Esta politica contable esta de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

e) Previsiéon para indemnizaciones

La prevision para indemnizaciones al personal se constituye por el total
del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun las
disposiciones legales vigentes, transcurridos lo cinco afios de
antigledad en su empleo, el personal ya es acreedor a la
indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de antigiedad,
incluso en los casos de retiro voluntario.

f) Patrimonio neto
COTEOR ajusta el total del patrimonio, actualizandose en funcién a las
Unidades de Fomento a la Vivienda. Este ajuste correspondiente de las
cuentas de patrimonio se registra en la cuenta patrimonial “Ajuste de
Capital”.

g) Resultados del Ejercicio
COTEOR determina el resultado de cada ejercicio tomando en cuenta
los efectos de la inflacibn. No se ajustan los rubros individuales del
estado de ganancias y pérdidas.

NOTA 5 DISPONIBILIDADES

Los Saldos de disponibilidades al 31 de Diciembre del 2017 en Caja y Bancos,
se hallan formados de los siguientes rubros:

Bs
Caja Moneda Nacional 241.650.72
Bancos — Moneda Nacional 3.268.189.44
Bancos - Moneda Extranjera 148.132.89
3.657.973.05
Bancos _ Depésitos a plazo fijo M/E 13.954.873.44
Bancos — Sistema safi M/E 3.986.275.22

17.941.148.66
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NOTA 6 DEUDORES POR SERVICIOS

Los Saldos de Servicios por cobrar al 31 de Diciembre del 2.017, se hallan
expuesta segun lo siguiente:

Bs

Servicio de larga distancia 32.491.60
Servicio local de telecomunicaciones 2.750.230.78
Servicio de teléfonos publicos 2.258.00
Servicio de distribucion de sefiales 2.750.459.76
Servicio de Internet 1.458.084.10
Varios Servicios de Valor Agregado 71.725.36

7.065.249.60
Deudores en Mora por Servicios 2.615.371.52
Previsién para Incobrables - 1.307.685.80
Deudores en Mora por Servicios 1.307.685.72
Deudores Vigentes por Servicios
Deudores por Interconexiéon - ENTEL -159.254 .14
Deudores por interconexiéon - AEX 394.194.07
Deudores por interconexion — BOLIVIATEL 306.883.83
Deudores por Interconexion — NUEVATEL 124.747.31
Deudores por Interconexién — TELECEL 859.399.00
Deudores por Interconexién — COTAS 79.700.61
Deudores por Interconexién — COTEL 547.567.70

2.153.238.38
Deudores en Mora por Servicios entre Operadores
Deudores en Mora — COTEL 901.80

901.80
NOTA 7 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Los saldos al 31 de Diciembre del 2017, se hallan formados de la siguiente
manera:
Bs

Anticipos al Personal 1.000.00
Préstamos al personal 6.960.00
Fondos a Rendir 146.152.78
Créditos Impositivos 693.822.99
Documentos por Cobrar Diversos 995.951.81
Deudores por Suscripcion Certificados 9.456.958.81
Deudores Varios 8.848.034.80

20.148.881.19
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NOTA 8 INVENTARIOS

Los saldos al 31 de Diciembre del 2017, se hallan formados por lo siguiente:

Bs
Almacén Mayor
Material para Red 7.026.390.32
Piezas y parte de instalaciones 626.671.31
Varios Activos Fijos (Telefonia) 152.365.18
Herramientas 104.937.05
Piezas y parte vehiculos 4.047.79
Combustibles y lubricantes 6.194.88
Otros Materiales Mayores 3.515.943.16

11.436.549.69
Almacén Menor

Tarjetas Prepaga das 190.910.08
Teléfonos y Accesorios 335.776.36
Papel y Utiles de Escritorio 730.818.66

1.257.505.10
Prevision por Obsolescencia - 1.353.085.09

11.340.969.70

NOTA 9 GASTOS PAGOS POR ANTICIPADOS
Los saldos al 31 de Diciembre del 2.017, se hallan formados de las siguientes
cuentas:
Bs
Seguros pagados por Anticipado 957.317.65
Anticipos a proveedores 419.908.42
Anticipos a Contratistas 148.391.67
1.525.617.74
NOTA 10 ACTIVOS FIJOS

Conforme a las normas contables NIC — 16 y NC - 16 establecen que el valor
original, como el valor residual de los activos fijos deben ser actualizados
periddicamente y de acuerdo a la Resolucion Administrativa RCA. Nro. 44, se
procedié a efectuar las mismas, los saldos al 31 de Diciembre del 2017, se
hallan formados de las siguientes cuentas.
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NOTA 11

NOTA 12

Activos Fijos

Terrenos

Edificios

Transmisién

Conmutacion

Energia

Terminales

Activos Complementarios
Muebles y Equipos de Oficina
Red de Datos y Tecnologia Inf.
Vehiculos Automotores

Soporte para la Operacién y Mant.

Periféricos Inteligentes

Activos Especificos de Radio Tv.
Oftros Activos Fijos

Red de Cables (Planta Externa)
Total

Proyectos en Curso
Total

Gran Total

BIENES INTANGIBLES

Valor del
Costo
Actualizado
Bs.

5,978,815.45
20,325,224.71
28,398,647.84
221,910,071.02
24,663,829.40
7,798,670.80
2,649,062.66
3,346,963.27
43,103,022.08
5,767,905.74
5,618,317.51
5,377,285.28
37,467,115.40
598,417.18
206,630,384.43
619,633,732.77

29,705,807.99
29,705,807.99

649,339,540.76

Depreciacion
Acumulada
Bs.

6,713,230.15
12,721,875.55
83,823,174.71
12,434,330.29
4,867,269.75
1,686,495.83
2,354,910.90
23,164,835.28
4,084,923.24
2,871,418.46
2,050,519.75
19,636,382.98

76,169,981.26

Saldos
Netos
Bs.

5,978,815.45
13,611,994.56
15,676,772.29
138,086,896.31
12,229,499.11
2,931,401.05
962,566.83
992,052.37
19,938,186.80
1,682,982.50
2,746,899.05
3,326,765.53
17,830,732.42
598,417.18
130,460,403.17

252,579,348.15 367,054,384.62

29,705,807.99
29,705,807.99

252,579,348.15 396,760,192.61

Corresponden a la concesion de Televisidn por cable, su saldo al 31 de
Diciembre del 2.017 es la siguiente:

Franquicias y Concesiones

PARTICIPACION EN OTRAS SOCIEDADES

Bs

39.520.00

39.520.00

Los saldos de las inversiones en otras empresas del rubro al 31 de Diciembre
del 2.017, se hallan efectuadas de la siguiente forma:




NOTA 13

NOTA 14

NOTA 15
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Bs

Inversiones Fecotel 32.712.00
32.712.00

INVERSIONES A LARGO PLAZO

Inversiones de activos fijos de los centros odontolégicos, canal 8, su saldo al 31
de Diciembre del 2.017, se hallan conformado de la siguiente forma:

Bs
Planta Maquinaria y Equipos 1.665.375.95
Depreciacién Acumulada Maquinaria y Equipos -1.104.710.56
560.665.39

OTROS ACTIVO NO CORRIENTES

Su saldo al 31 de Diciembre del 2.017, esta conformado de las siguientes
cuentas:

Bs
Depésitos en Garantia 1.225.147.59
Depositos en Garantia p/ contrato con terceros 10.048.34
Gastos Diferidos- Licencia Uso de Frecuencia 2.530.158.40
3.765.354.33

DEUDAS COMERCIALES A CORTO PLAZO

Las deudas corrientes menores a un afio de plazo, al 31 de Diciembre del
2.017, son las siguientes:

Bs
Empresa S.R.E. Ltda. por Pagar 52.840.32
Empresa Sirti Bolivia por Pagar 10.440.00
Otros contratos con terceros 32.336.16
95.616.48
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NOTA 16

NOTA 17

NOTA 18

NOTA 19

DEUDAS FISCALES A CORTO PLAZO

Su saldo de las deudas al 31 de Diciembre del 2017, se hallan de las siguientes
cuentas:

Bs
IVA- Debito Fiscal 849.710.72
Impuestos a las Transacciones -755.817.83
Impuestos Sobre las Utilidades 106.725.98
Retenciones Impositivas 49.937.23
250.556.10

DEUDAS SOCIALES A CORTO PLAZO

La deudas sociales a corto plazo, su saldo al 31 de Diciembre del 2.017 son las
siguientes:

Bs
Remuneraciones por pagar 1.143.365.80
Cargas Sociales por Pagar 491.068.73
Otras Retenciones al Personal 385.663.45
2.020.097.98

PROVISIONES Y PREVISIONES A CORTO PLAZO

Las deudas a favor del personal a contrato al 31 de Diciembre del 2017, son las
siguientes:

Bs
Prevision para Beneficios Sociales a Contrato 31.316.62
Provision para aguinaldo de Navidad 10.596.86
41.913.48

OTRAS OBLIGACIONES DEL PASIVO CORRIENTE

Las deudas comerciales con proveedores y otros al 31 de Diciembre del 2017,
son las siguientes:

Bs
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Bs
Cuentas por pagar Axs 33.857.60
Cuentas por Pagar - varios 85.794 .45
Telefonia Publica Boliviatel 106.441.84
Documentos por pagar 1.277.696.46
Fondos en Custodia 2.140.905.87
Retencion Garantia Buena Ejec. De Obras 19.710.17
Depositos a Regularizar 19.355.37
Depésitos Bancarios a Regularizar M/N 2.903.561.37
Depositos Bancarios a Regularizar M/E 675.954.50
Otras Obligaciones del Pasivo Corriente 5.684.374.03
Fondos en custodia — TV 568.644.95
Fondo Asistencia Social solidaria 207.291.20
Tasa de Regulacién Afcoop 12.640.50
Depositos en demasia 11.50
Facturas por pagar 30.008.22

13.766.248.03

NOTA 20 PROVISIONES Y PREVISIONES A LARGO PLAZO

Las obligaciones sociales, emergentes de la Ley General del trabajo, por
reconocimiento de Beneficios Sociales del personal regular y las provisiones por
contingencias al 31 de Diciembre del 2017

Bs
Provisidén para indemnizaciones 9.756.779.77
Provision para contingencias 142.028.59
9.898.808.36

NOTA 21 FONDO SOCIAL

La Composicion del Fondo Social al 31 de Diciembre del 2.017, conformado por
Certificados de Aportacién, son las siguientes:

Bs
Certificados de aportacion

Cancelados
Serie “A” 5.878.555.20
Serie “B” 4.509.871.20
Serie “C” 6.498.482.40
Serie “D” 32.424.830.40
Serie “E” 187.947.144.00

237.258.883.20
Suscritos
Serie “E” 15.147.396.00

252.406.279.20
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NOTA 22

NOTA 23

NOTA 24

NOTA 25

Ajuste Global del Patrimonio 8.525.983.28

RESERVAS

Las reservas obtenidas en procesos administrativos de los bienes del activo fijo
a través de revallo técnico y las reservas estatutarias acumuladas al 31 de
Diciembre del 2.017 fijadas en el estatuto organico en base a resultados
operativos obtenidos en gestiones pasadas, son las siguientes:

Revaluo Técnico de Activos Fijos 7.946.388.49
Reservas Estatutarias 1.773.284.96
9.719.673.45

EXCEDENTE (DEFICIT)

La composicion de los excedentes (Déficit) al 31 de Diciembre del 2017, son las
siguientes:

Bs
Excedentes (Déficit) Acumulados -20.849.752.12
Excedente (Déficit) del Ejercicio -13.714.724.61

AJUSTES

Los ajustes de capital y de las reservas, esta en funcion a las disposiciones
vigentes, con la norma aprobada, los saldos al 31 de Diciembre del 2017, son
las siguientes:

Ajuste de Capital 183.212.678.81

Ajuste de Reservas 20.926.731.73

CUENTAS DE ORDEN

Bs
Facturacion ENTEL por cobrar 227.548.86
Facturacion Telecel por cobrar 24.769.20
Otras Cuentas de orden acreedoras 155.584.22
407.902.28




